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Vorwort

Sehr geehrte IXOS - Anwenderin,
sehr geehrter IXOS - Anwender,

wir freuen uns, Ihnen mit der neuen Version von IXOS wieder eine Vielzahl von Neuerungen
und Verbesserungen bereitstellen zu kdnnen.

In der Faktura haben wir das Mahnverfahren eingefihrt. Das erleichtert es Ihnen, sdumige
Zahler zeitnah aufzufordern, Thre Uberweisung zu tatigen.

Konkret werden fallige Rechnungen und Kredite zur Mahnung freigegeben, und Sie kdnnen
daraus per Knopfdruck Mahnungen in bis zu drei Mahnstufen entsprechend der festgelegten
Zahlungsbedingungen fir Mahnungen erstellen und an die Kunden versenden.

</ Fakwra g @ x

Filterkriterien

Auftrage Hﬁechnungen/Kledlte H Mahnungen

Weiterhin haben wir die Berechtigungsverwaltung in vollem Umfang implementiert. Sie
kdnnen Ihre Apotheke wie bisher im ungeschitzten Modus oder neuerdings im geschitzten
Modus betreiben. Das gibt Ihnen die Moglichkeit, entsprechend vordefinierter
Berechtigungsrollen, die Sie Ihren Mitarbeitern zuweisen, den Zugang zu
sicherheitsrelevanten Funktionen zu erlauben oder zu sperren.

Eine Anderung, die ins Auge sticht, ist sicher die Einfiihrung neuer Artikelinformationsicons.
Diese helfen Ihnen, aktuelle, eigene, und sonstige Artikelinformationen zu unterscheiden.
In Rezepturen und Zubereitungen kdnnen Sie jetzt auch Alkohol-Wasser-Gemische sehr
komfortabel einfligen und bearbeiten.

Um Ihre Lagerhaltung insbesondere hochpreisiger Artikel zu optimieren, haben Sie mit der
neuen Version auch die Moglichkeit, eine Auswertung nach Artikelpreisen mit diversen
Auswertungskriterien durchzufihren.

Damit Sie und Ihr Team IXOS optimal nutzen kdnnen, machen Sie sich bitte mit den
Anderungen vertraut, die in diesem Dokument beschrieben sind. Weitere Informationen zum
gesamten Funktionsumfang finden Sie wie gewohnt einfach und schnell in der IXOS-

Onlinehilfe, indem Sie auf das Onlinehilfe-Icon 0 am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. in der Titelleiste von Fenstern klicken oder touchen, oder unter 'Alt + F1 - Hilfe'.

Hier kdnnen Sie sich jederzeit zu allen IXOS-Funktionen sowie speziell zu den Neuerungen
der aktuellen Version informieren. Sollten Sie alleine nicht weiterkommen, dann erreichen

Sie die IXOS-Service-Hotline unter 01805 780808.

Viel Freude und Erfolg mit Ihrer neuen IXOS-Version wiinscht Ihnen
Ihr IXOS Team




@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0

Inhalt

1 Allgemeine ANderungen. ... 6
1.1 Authentifizierung fur das Ausfiihren geschiitzter Funktionen. ... ... .............. 6
1.2 Kennwort neu vergeben. . ... . o . 6
1.3 Kennwort andern. ..o . 7

2 Ka@SSe . L 8
2.1 Abgabe eines Wunscharzneimittels. ... . ... . .. 8
2.2 Aufdruck einer Hilfsmittelnummer und eines anderen Faktors bei Abgabe eines.........._. 9
Hilfsmittels auf GKV-Rezept. . ..
2.3 Anzeige des Alters in den Verkaufsfenstern... ... . ... 10
2.4 'Rezepturin Verkauf Gbernehmen' fir Touchscreen-Benutzer optimiert..................... 10
2.5 Rabattvertragssuche: Anzeige des rabattierten Originals bei Import als Ausgangsartikel__11
2.6 Importsuche: Anzeige von rabattierten Artikeln beiautidem-Kreuz ......................... 12
2.7 Kleinpackungssuche optimiert. ... ... .. . . 13
2.8 Kleinpackungssuche beriicksichtigt nur noch aktuelle Preise ... ... .............. 14
2.9 Kassennummer weder auf Rezept noch in Kostentragerdaten verwendet................... 14
2.10 Prifung auf Preisdifferenz bei A+V-Artikeln konfigurierbar. ... ... 14
2.11 Berechnung des ABDA-VK beiRezeptverkauf .. ... .. .. .. ... ... 16
2.12 Automatische GroBschreibung der Kontaktdaten eines Laufkunden......................_. 16
2.13 Wechsel der Kundenzuordnung im Verkaufsvorgang. ........................................ 17
2.14 Kassenbon: Einmaliger Aufdruck der Kundendaten bei mehreren Subtotals fiir einen .. ..
KUNAEN. ... 17
2.15 Bei POR-Apotheken wird kritisches Verfalldatum in roter Schrift angezeigt................ 18
2.16 Beibehaltung derim Total-Fenster gewahlten Abschlussart.................................. 19

3 Faktura 20
3.1 MahnNUNGEN. 20
3.2 Neue Mahnung erstellen. .. ... 20
3.3 Zahlungseingang fir eine Mahnung verbuchen............. . ... 22
3.4 Status einer Mahnung verandern. ... ... .. L 23
3.5 Mahnung sUCheN. . L 24
3.6 Zahlungsbedingungen fiir Rechnungen um alternativen Text und Abbuchungsfrist ...__..
BT I Ot L 24
3.7 Zahlungsbedingungen fiir Rechnungen: Ladngste Skontofrist darf Zahlungsziel nicht ... ..
UbersteigeN. 25
3.8 Einflihrung des Buttonbereichs an der Faktura-Kasse......................................... 25
3.9 Vergleichsartikelsuche an der Faktura-Kasse.........................._............... 26
3.10 Direkte Anzeige von Rechnungen und Krediten durch vorherige Kundenauswahl an der.
K S . 26
3.11 Kennzeichnung von Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen werden......._. 27
3.12 Suche nach Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen werden....._..........._. 28
3.13 Rechnung fir ein Heim enthélt Gesamtsumme der Lieferscheine pro Heimbewohner..... 29

4 Verkaufsverwaltung .. ... .. 30
4.1 Keine Anpassung kundenrelevanter Dokumentationen bei nachtraglicher Zuordnung...
eines KUNGeN. ... 30

5 Rezeptkontrolle ... . L. 31
5.1 Nichtnutzung von FiveRX: Anzeige der tagesaktuellen Rezepte beim Offnen der........._.
Rezeptkontrolle. . ... .o L 31
5.2 Konfiguration von Sendeparametern flr FiveRX ... ... ... 31

Kapitel 0. Seite 3



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0
5.3 Anzeige erfolglos gesendeter Rezepte. ... ... ... ..o 32
5.4 Anzeige der Anzahlvon Verordnungen. ... ... 32
5.5 Behandlung des Sendestatus' von Verordnungen.... ... ... ... 34
5.6 Kontrollkennzeichen entfernen. ... . . 35
5.7 Suche nach Rezeptnummer optimiert....... . ... .. .. 36

6 Artikelverwaltung. ... . . 37
6.1 Neugestaltung der Info-Icons in Trefferlisten und Auswahlleisten............................ 37
6.2 Auswahlvon Vergleichsartikelsuchen optimiert. ... .. .. ... ... 38
6.3 Rabattvertrags- und aut idem-Suche: Priifung der Substitutionsvoraussetzungen fiir... ..
BtM-Pflaster unerlasslichl. . . 39
6.4 Konfiguration der freien Ansichten der Artikelsuche moglich.................................. 39
6.5 Spezielle Grundpreisetiketten flir AVIE-Apotheken...... .. ... ... 40
6.6 Neue Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Diamorphin...._.............................. 40

7 Warenlogistik ... .. 41
7.1 Neuanlage einer Bestellung bei einer Filialapotheke ... .. .. .. ... 41
7.2 Bestellung von Verbundmengen optimiert. ... ... ... 41
7.3 Rickmeldungen zu einer Bestellung vom Lieferanten. ... ... ... ... 41
7.4 Berucksichtigung der bereits bestellten Menge beiwiederholter.............................
Bestellmengenoptimierung. . .. ... .o o 42
7.5 Filialinformation in Angebotsliste im Detailbereich integriert. ... ... ............. 42
7.6 Filialinformation fir Auftragsposition abrufbar. ... . ... ... 43
7.7 Bestellmengenoptimierung mit Direktlieferung......................... ... 43
7.8 Rabatterfassung fiir Artikel beim Wareneingang auch aus Reiter 'Alle’ moglich..........._. 44
7.9 Darstellung nicht gelieferter Wareneingangspositionen...._.................................. 44
7.10 Kalkulierung des VK und Etikettendruck auch im Wareneingang und bei Buchungen.....
MOGIICN. 45
7.11 Kann-Differenz 'Kein VK oder Aufschlag zu gering': Anzeige aller Preise.................... 45
7.12 Anzeige der neuen Abholscheinnummer bei Teilabholung.............. ... ... ... ........ 45
7.13 Anpassung des Fensters 'Ubertragungsart auswahlen'...................................... 46

8 Filialfunktion. . .. . 47
8.1 Lagerinformationen der Filialen direkt aus Artikeltrefferlisten aufrufbar..._................. 47
8.2 Artikeldetails zum Verkauf fur Filialen erweitert. .. ... ... ... 47
8.3 Lagerinformationen der Filialen erweitert. ... ... 48
8.4 Preisaktualisierung bei Umlagerungen. ... .. .. il 49
8.5 Bestellmengenoptimierung auf Basis des gewichteten Absatzes (BMO)...................... 50

9 Llagerausgleich. . . . . . 51
9.1 Erweiterung der Auswertungskriterien fiir den Lagerausgleich......_........................ 51
9.2 Anpassungen inder Trefferliste. ... .. ..l 51
9.3 Korrektur des Umlagerungsvorschlags im Fenster 'Vorschlag'................................ 52
9.4 Erweiterung der angezeigten Informationen im Umlagerungsvorschlag..................... 53

10 Inventur. . . L 54
10.1 Ausdehnung der permanenten sporadischen Inventur auf untergeordnete Lagerorte. .. c4
10.2 Konfigurationsparameter 'Anschluss fir Inventurgerat' entfallt. ._.......................... 54

11 Kontakte ... .. . 55
11.1 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen. ... .. ... 55
11.2 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen auswahlen. ... ... . ... ... ... .......... 55
11.3 Automatische GroBschreibung der Kontaktdaten eines Kontaktes.......................... 56
11.4 Automatische Loéschung von Laufkunden-Kontakten......................................... 56

Kapitel 0. Seite 4



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0

12 RezeprUNeN il 57
12.1 Alkohol-Wasser-Gemische in Rezepturen und Zubereitungen............................... 57
12.2 Artikelsuche beim Auswahlen von Rezepturbestandteilen angepasst. ....._.............._. 58

13 AuswertUNgen. .. 59
13.1 Lagerwertverdnderungen: Ausdruck einer Gesamtliste als auch Listen fur einzelne _...._.
Anbieter mOgliCh. ... . 59
13.2 Auswertung nach Artikelpreisen moglich.......... ... .. 59

14 Kommissioniersystem .. .. .. 61
14.1 Anschluss des Kommissioniersystems tUiber Konfigurationsparameter gesteuert......_... 61
14.2 Auslagerung eines gescannten Artikels aus Kommissioniersystem tber....................
Konfigurationsparameter gesteuert. ... .. ... 62

15 Berechtigungsverwaltung.......... ... ... ... 63
15.1 Berechtigungsverwaltung in der Apotheke aktivieren..............._.. ... 63
15.2 Neue Berechtigungsrollen. . ... . . 64
15.3 Ubersicht Giber die eingetragenen Benutzerrechte einsehen................................. 66

16 SoNnstiges . . . .. .l 67
16.1 Meldungen imInfocenter standardmaBig mit Prioritdt ‘'normal’. ... ... ... ........... 67
16.2 Akustisches Signal bei Anruf eines Lieferanten. . ... ... ... . . ... 67
16.3 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen einsehen............................................. 67
164 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen anlegen und bearbeiten........................_.. 68
16.5 Anzeige des Sicherungsstatus des Pack&Go-USB-Sicherungssticks in der IXOS-......_._.
Titelleiste L 69
16.6 Anzeige des Status eines Notfallbetriebs in der IXOS-Titelleiste ............................. 70

17 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS....... . . .. ... 72
17.1 01805 780808: Die IXOS Service-Hotline. ... .. ... ..., 72
17.2 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe' driicken.................. 72

Kapitel 0. Seite 5



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0

1 Allgemeine Anderungen

1.1 's Authentifizierung fiir das Ausfiihren geschiitzter Funktionen

Anwendung: Kasse, Verkaufsverwaltung, Auswertungen, Berechtigungsverwaltung,
Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Aufrufen geschitzter Funktionen

Neu/geandert:

Die Verwaltung gezielter Benutzerrechte wurde im Modul Berechtigungsverwaltung
eingeflhrt. Damit kann flr Mitarbeiter der Apotheke festgelegt werden, welche Funktionen
Sie nutzen durfen.

Wenn Sie ein berechtigter Benutzer sind, dann ist es flr das Aufrufen bestimmter
geschitzter Funktionen notwendig, dass Sie sich einmalig authentifizieren. Damit wird
sichergestellt, dass kein unberechtigter Benutzer in einem Bedienerreiter mit erweiterten
Rechten geschitzte Funktionen ausfuhrt.

L Esist unerlasslich, dass Sie sich vom System abmelden, wenn Sie den Arbeitsplatz
verlassen. Ansonsten kann ein anderer Benutzer unter Ihrem Bedienerreiter alle fir Sie
zugelassenen Funktionen ausfihren.

Informationen Uber das Verwalten der Benutzerrechte finden Sie im Kapitel
'‘Berechtigungsverwaltung' auf Seite 63

Benutzerkonto | doris

Kennwort*
Kennwort OK Abbrechen
dndern
F9 F12 Esc

1.2 '® Kennwort neu vergeben

Anwendung: Kasse, Verkaufsverwaltung, Berechtigungsverwaltung, Systemeinstellungen
Anwendungsfall: Kennwort neu vergeben oder dndern

Neu/geandert:

Wenn Ihr Kennwort im Modul Berechtigungsverwaltung zuriickgesetzt wurde, dann kann
im Fenster Kennwort neu vergeben ein neues Kennwort vergeben werden. Das Kennwort
muss mindestens 4 Zeichen und maximal 15 Zeichen enthalten.

Damit authentifizieren Sie sich fir die Nutzung einer geschitzten Funktion.

Kapitel 1. Seite 6
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Kennwort neu vergeben ?

Benutzerkonto | doris

neues Kennwort* | |

Kennwort bestdtigen* |

oK

F12

Abbrechen

Esc

1.3 's Kennwort dndern

Anwendung: Kasse, Verkaufsverwaltung, Berechtigungsverwaltung, Systemeinstellungen

Anwendungsfall: Kennwort andern
Neu/gedndert:

Wenn Sie beim Anmelden im Fenster Benutzer anmelden die Funktion Kennwort andern -
F6 gewahlt haben, dann kdnnen Sie hier im Fenster Kennwort andern Ihr Kennwort andern.

Kennwort dndern ?

Benutzerkonto | doris

altes Kennwort* |

neues Kennwort* |

Kennwort bestatigen* |

oK

F12

Abbrechen

Esc

Kapitel 1.
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2 Kasse

2.1 's Abgabe eines Wunscharzneimittels

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines Wunscharzneimittels

Neu/gedndert:

Das AMNOG hat mit einer Anderung in § 129 SGB V die Méglichkeit fiir den Versicherten
geschaffen, ab 01.04.2011 abweichend von dem rabattbegtinstigten oder preisgiinstigen
Arzneimittel ein anderes, den aut idem-Regeln entsprechendes Arzneimittel zu erhalten.
Im Fenster Auswahl 'Nicht verfiigbar' Kennzeichen wahlen Sie bei Abgabe eines solchen
Arzneimittels auf Wunsch des Kunden Abgabe Wunscharzneimittel.

icht verfligbarer Rabattartikel

Nicht verfligbarer Importartikel

Nicht verfugbarer Rabatt- und Importartikel

Nichtabgabe Rabattartikel wegen unverziiglicher Abgabe
Nichtabgabe Rabattartikel wegen pharmazeutischer Bedenken
Abgabe Wunscharzneimittel

Kennzeichen 'nicht verfligbar' 1dschen

(0].4 Abbrechen

F12 Esc

Der Rezeptdruck weist den Artikel mit Taxe = 0 aus. AuBerdem wird die Sonder-PZN
2567024 aufgedruckt, und der Schlussel im Faktorfeld kennzeichnet, dass es sich bei dieser
Position um ein "Wunscharzneimittel" handelt.

000000938

“’| BKKVOR ORT West

X Musterfrau, Daris I

o] | low]

. Versic . 2
" 104526376 7240061 |1 l 0

11,6%p, it Loswlaoms duroheimishery 4
Abrechungshinweis rabattbeg. Artikel
GELONIDA SCHMERZTABLETTEN T,

bbkd
Bei Arbeitsntall 010411 = reenenBpotheke

Beachten Sie bitte, dass der Kunde in diesem Fall den vollen, nicht den rabattierten Preis der
GKV, bezahlen muss.

Kapitel 2. Seite 8
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! Da der Kunde die Erstattung dieses Arzneimittels selbst bei seiner GKV beantragen muss,
handigen Sie ihm bitte eine Rezeptkopie vom bedruckten Rezept aus, sowie einen
Kassenbon, oder vermerken Sie den Zahlbetrag auf der Rezeptkopie und stempeln diese ab.

Nach unseren Informationen regelt Ihr Rechenzentrum als Ihr Dienstleister die Gewahrung
der Herstellerabschlage und die Einbehaltung der Pauschale.

2.2 Aufdruck einer Hilfsmittelnummer und eines anderen Faktors bei Abgabe
eines Hilfsmittels auf GKV-Rezept

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Abgabe eines Hilfsmittels auf GKV-Rezept

Neu/gedndert:

Wenn Sie ein Hilfsmittel (inklusive Mietartikel) auf Rezept verkaufen, dann kdnnen Sie den
Rezeptdruck Ubersteuern.

Im Normalfall wird das Rezept automatisch mit der zugehdrigen Hilfsmittelnummer
bedruckt.

Es gibt jedoch Sonderfélle,z.B. bei der Abrechnung von Pauschalen, oder bei der Abrechnung
von Mieten. In diesen Fallen muss u. U. mit Pseuo-Hilfsmittelnummern bedruckt werden.
Nutzen Sie dazu die Funktion Position dndern - Strg + F8.Im Fenster Rezeptdruck
Hilfsmittel @ndern konnen Sie die aufzudruckende Nummer auswahlen.

Das Fenster erscheint auch automatisch bei der Erfassung von 'OHNE PZN HILFSMITTEL".

Y-

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN Anbieter

PARI JUNIOR BOY 5 15t 1084413 PARI GMBH

Vorschau auf den Rezeptdruck:
Arzneimittel-/Hilfsmittel-Nr. Faktor
9999063 61

Legen Sie fest, welche abweichenden Angaben ggf. auf das Rezept gedruckt werden sollen.

Feld Arzneimittel-/Hilfsmittel-Nr. Feld Faktor

@ 1t. Vorgabe A+V Daten 9999063 W@ It. Vorgabe A+V Daten 61
PZN 1084418 manuelle Eingabe
Hilfsmittelnummer 1424010082

Pseudo-Hilfsmittelnummer

Bitte bedenken Sie...

Anderungen beeinflussen den Rezeptdruck und damit die Abrechnung.
Fiihren Sie nur Anderungen aus, falls Sie auf Grund eines speziellen Hilfsmittelvertrags dazu verpflichtet sind.

Eine Anderung des Faktors hat keine Auswirkung auf die tatsachliche Verkaufsmenge.

OK Abbrechen

F12 Esc

Der Rezeptdruck enthélt die Hilfsmittelnummer bzw. die Mietgebihr und den
entsprechenden Faktor (z.B. die Miettage).

Kapitel 2. Seite 9
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000000967

BKK VOR ORT West

Mustérfrau,boris | 10,00 | 111,06 |
(i 1)

104526376 ‘
T[T — : i

PARI JUNIOR BOY S 1St

bebd ol
Ber Arbeitsuntall 010411 e e Apotheke
——T

2.3 Anzeige des Alters in den Verkaufsfenstern

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf von Artikeln an einen eingetragenen Kunden mit dokumentiertem
Geburtsdatum

Neu/gedndert:

Beim Verkauf von Artikeln an einen eingetragenen Kunden mit dokumentiertem
Geburtsdatum wird im Kopfbereich des Kassen- sowie Fakturafensters als auch im
Totalfenster das Alter hinter dem Geburtsdatum aufgefihrt.

Das erleichtert Ihnen die Uberpriifung, ob der Kunde méglicherweise zuzahlungsbefreit ist.

< Kasse =) 0 X
Normal 0,00 € | Rezept 16,21 € ” Privat 0,00 € || griines Rp. 0,00 € ‘ ‘ Total 16,21 € |
= i -
Kunde | Doris Musterfrau, Musterstadt Geb: 16.06.1965 (45 J) Befr: 31.12.2011 K 1K 105067999, DAK
Status | Status 0 - ZUfrei/MKpfl. o Diabetikerin Arzt

24 ‘Rezeptur in Verkauf iibernehmen’ fiir Touchscreen-Benutzer
optimiert

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf von Rezepturen

Neu/gedndert:

Um den Verkauf von Rezepturen an der Kasse insbesondere fiir Touchscreen-Benutzer zu
erleichtern wurde im Buttonbereich des Verkaufsfensters ein 'Rezepturen-Button' eingefihrt.

Kapitel 2. Seite 10
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R

Bon ||Gebihr
Lade ||Menge

7
Storno |°

Die bisherige Methode Uber die Funktion Rezepturen - Strg + F6 steht natlrlich weiterhin
zur Verfligung.

2.5 Rabattvertragssuche: Anzeige des rabattierten Originals bei Import
als Ausgangsartikel

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Verkauf eines Importartikels

Neu/gedndert:

Mit dem AMNOG darf statt eines rabattierten Originalartikels kein Importartikel mehr
abgegeben werden.

Weil Importeure des 6fteren andere Darreichungsformen angeben als der Anbieter des
Originals, und in der Rabattartikelsuche nur Artikel mit gleicher Darreichungsform als
substitutionsfahig gelten, befindet sich das rabattierte Original in diesem Fall nicht unter den
Rabattvertragstreffern.

Die Trefferliste der Rabattartikel wurde nun dahin gehend erweitert, dass der rabattierte
Originalartikel in einem eigenen Abschnitt rabattiertes Original angezeigt wird.

Dies gilt auch fiir biotechnologisch hergestellte Artikel.

Kapitel 2. Seite 11
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@ Artikelsuche » Vergleichssuche Rabattvertrag E 0 x

Artikelbezeichnung - NICHT G-BA-geregelt. Bitte priifen Sie die Austauschbarkeit!

1
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Rabattvertrag /gl. Wirkstoffstarke /DAR: gleich /IK: 108018519 e

Ausgangsartikel DAR Einheit PZN ABDA-VK Preisgruppe
HUMALOG PATRONE ZAM 5X3ml 9000036 65,38
1 Standard ” 2 Anbieter u 3 Lagerort " 4 Langname " 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei ” Filialen
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP PZN Anbieter ABDA-VK Status e
EE HUMALOG PATRONE ZAM 5X3ml XN 9000036  Eurim Pharr;
rabattiertes Original E
[] HUMALOG PATRONE AMP 5x3m XN ™= g752484 LILLY DEUT 68,64 g 12
Rabattartikel gleiche Indikat. i
kein Treffer gefunden
---- ohne Indikationen ----
kein Treffer gefunden (=l
Inhaltsstoffe H Dosierung H aut idem-Indikationen H Gelbe Liste - Teilbar / Morserbar ‘
HUMALOG PATRONE ZAM  5X3ml
3 ml Lsg. 1 Amp. enthilt: B
Insulin lispro (E.coli) 300 E Ausgangsartikel ist selektiert.
(H) m-Cresol +
(H) Glycerel + |=
(H) Dinatriumhydrogenphosphat-7-Wasser +
(H) Salzsaure, konzentriert + L
(H) Natriumhydroxid +
(H) Zinkoxid + 2 i
Strg | Speichern Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem
artikel
Al F1 F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F11 F12

2.6 '@ Importsuche: Anzeige von rabattierten Artikeln bei aut idem-Kreuz

Anwendung: Kasse

Anwendungsfall: Verkauf eines Importartikels

Neu/geandert:

Ein Austausch unter einem Original und seinen Importen gilt nach allgemeiner Auffassung

nicht als eine ,Ersetzung des Arzneimittels durch ein wirkstoffgleiches Arzneimittel”.
Vielmehr handelt es sich um dasselbe Praparat, das sich lediglich im Vertriebsweg
unterscheidet, wogegen medizinisch/pharmazeutisch nichts einzuwenden ist.

Um Retaxationen zu vermeiden, wird deshalb in der automatischen Vergleichssuche an der
Kasse bei gesetztem aut idem-Kreuz innerhalb der Original-Import-Gruppe nach
rabattierten Artikeln gesucht.

U Dies ist auch dann der Fall, wenn der Konfigurationsparameter Autom. Importsuche
nicht gesetzt ist.

Kapitel 2. Seite 12
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Artikelbezeichnung
Filterkriterien | Typ:

Ausgangsartikel
VALETTE 0.03MG/2.0MG

@ Kasse > Vergleichssuche Import

|

Alle Artikel /Suche: Import

DAR

UTA

Einheit PZN ABDA-VK

3X215t 6118180 35,16

1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei " 6 Frei " 1 Frei H Filialen
Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP PZN Anbieter ABDA-VK Status.
BB VALETTE 0.03MG/2.0MG UTA 3X215t N2 D 6118180  KOHLPHARD
--- rabattierte Artikel ---
[ VALETTE 0.03MG/2.0MG uTa 3X215tN2 ™8 923955 Jenapharm» 37,35 % 2 B R
--- preisgiinstig ---
kein Treffer gefunden
Inhaltsstoffe ” Dosierung H aut idem-Indikationen ” Gelbe Liste - Teilbar / M&rserbar
VALETTE 0.03MG/2.0MG UTA  3X21st
1 Tabl. enthilt: e
Ethinylestradiol 0,03 mg Ausgangsartikel ist selektiert.
Dienogest 2mg =
(H) Povidon +
(H) Magnesiumdistearat +
(H) Lactose-1-Wasser +
(H) = Lactose 273 mg
(H) Maisstarke +
Strg | Speichern Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Details Drucken Vergleichs- Idem
artikel
L F1 F2 F3 F5 F& F7 F8 Fo F11 F12

2.7 Kleinpackungssuche optimiert

Anwendung: Kasse, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Bestellung eines Artikels, zu dem es giinstigere Kleinpackungen gibt

Neu/gedndert:

Die Kleinpackungssuche ist dahin gehend optimiert worden, dass die Angabe von positiven
Werten der Konfigurationsparameter Kleinpackungssuche ab X € Ersparnis und
Kleinpackungssuche ab X % Ersparnis Kleinpackungen ermittelt, bei deren Abgabe eine
Ersparnis gegentiber der Abgabe der GroBpackung zu erzielen ist. Die Eingabe negativer
Werte fihrt hingegen zur Ermittlung von Artikeln, bei deren Abgabe ein wirtschaftlicher

Verlust entsteht.

Bitte beachten Sie, dass beide Konfigurationsparameter miteinander in folgender Beziehung

stehen:

o Wenn nur ein Konfigurationsparameter gesetzt ist, und der andere keinen Wert oder
einen Wert von 0 hat, dann wirkt der gesetzte Konfigurationsparameter.

Wenn bei beiden Parametern positive bzw. negative Werte eingetragen sind, dann

werden alle Packungen ab der geringeren Ersparnis bzw. bis zum gréBeren Verlust

angezeigt.

Wenn ein negativer Wert und ein positiver Wert eingetragen sind, dann wird der

negative Wert herangezogen, d.h. es werden alle Packungen angezeigt, die hochstens
den eingegebenen Verlust einbringen.

Wenn kein Konfigurationsparameter gesetzt ist bzw. der Wert 0 eingetragen ist, dann

werden in der Artikelverwaltung auch "teurere" Kleinpackungen angezeigt, und in
einem Verkauf werden immer nur glinstigere Kleinpackungen angezeigt.
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L Beachten Sie bitte, dass damit der bisherige Mechanismus der Eingabe eines negativen
Prozentsatzes im Konfigurationsparameter Kleinpackungssuche ab X % Ersparnis zur
Ermittlung von gewinnbringenden Kleinpackungen geandert wurde. Sie mussen jetzt einen
positiven Wert zur Ermittlung von gewinnbringenden Kleinpackungen eingeben.

2.8 Kleinpackungssuche beriicksichtigt nur noch aktuelle Preise

Anwendung: Kasse, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Bestellung eines Artikels, zu dem es ginstigere Kleinpackungen gibt
Neu/geandert:

Die Ermittlung der Preisbasis fir die Kleinpackungssuche orientiert sich an aktuellen Preisen
des Artikels, namlich dem ABDA-EK oder dem Buchungs-EK, um die Kosten des letzten
Einkaufs bzw. der Wiederbeschaffung einflieBen zu lassen.

Der Buchungs-EK wird als Preisbasis verwendet, wenn er vorhanden und kleiner als der
ABDA-EK ist. Ansonsten wird der ABDA-EK, falls vorhanden, zugrunde gelegt. Folgende
Voraussetzungen mussen erfullt sein, um den Buchungs-EK zur Preisbildung heranzuziehen:

o Falls der Artikel den Lagerstatus POS hat und in ausreichender Stiickzahl am Lager ist,
um die Menge des Ausgangsartikels zu ersetzen.

o Falls der Artikel den Lagerstatus POR hat und der letzte Einkauf innerhalb der Zeitspanne
des Konfigurationsparameters Ladenhiiter, wenn die letzten X Tage nicht verkauft
liegt. Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der
Artikelverwaltung, Gultigkeitsbereich 'Mandant', unter Lagerhaltung.

2.9 Kassennummer weder auf Rezept noch in Kostentragerdaten verwendet

Anwendung: Kasse, Kontakte

Anwendungsfall: Bedrucken eines Rezeptes

Neu/gedndert:

Die Kassennummer wurde vollstandig durch die IK-Nummer des Kostentragers ersetzt. Dies
gilt sowohl fur die Bedruckung von Rezepten, bei denen im Feld Kassen-Nr. die IK-
Nummer des Kostentragers aufgedruckt wird, als auch fir die Kontaktdetails des
Kostentragers, aus denen das Feld Kassennummer komplett entfernt wurde.

2.10 ’@ Priifung auf Preisdifferenz bei A+V-Artikeln konfigurierbar

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf eines A+V-Artikels

Neu/gedndert:

Bisher wurde beim Verkauf eines A+V-Artikels, der Ihnen einen wirtschaftlichen Verlust
einzubringen drohte, immer automatisch das Fenster Preisdifferenz A+V aufgeblendet,
damit Sie sich entscheiden kdnnen, ob Sie die Preisdifferenz selbst tragen oder dem Kunden
eine zur Auswahl gestellte Preisdifferenz in Rechnung stellen méchten.

Mit Hilfe des Konfigurationsparametes A+V Mehrkosten ermitteln konnen Sie die Priifung
der Preisdifferenz jetzt auf Ihre Bedirfnisse abstimmen. Sie kdnnen die Prifung ...
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« nie durchfiihren: Dann tragen Sie die Preisdifferenz stets selbst.
o immer durchfihren
» auf Grundlage des Festbetrags durchfihren

« auf Grundlage des Vereinbarten Preises und des Festbetrags durchfihren

¢ Gesetzlich geregelt ist, dass fir A+V Preise nur dann Mehrkosten zu Lasten des Patienten
berechnet werden dirfen, wenn sie auf Grund eines Festbetrags ermittelt worden sind.
Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse,
Glltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Preisermittlung.

Da verschiedene Apotheker die Einkaufsvorteile aus Angebotspreisen an ihre Kunden
weitergeben mdchten, wird jetzt der bestehende Konfigurationsparameter
Aufschlagskalkulation bevorzugte Berechnungsbasis zur Auswahl des zugrunde liegenden
Einkaufspreises herangezogen.

Sie kénnen damit konfigurieren, ob der Durchschnitts-EK, der Buchungs-EK, der Effektive EK,
der ABDA-EK oder der Eigene EK verwendet werden soll. StandardmaBig wird der
Durchschnitts-EK verwendet.

Sie finden den Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse,
Gultigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Preisermittlung.

AuBerdem haben wir das Verhalten bei wiederholter Preisermittlung einer Verkaufsposition
folgendermalen angepasst:

FUhrt die Preisermittlung einer Verkaufsposition erneut zu einer Preisdifferenz, z.B. bei
Mengenanderung, manueller Kalkulation etc. so wird die zuvor im Fenster Preisdifferenz
A+V getroffene Auswahl automatisch Gbernommen. Wenn Sie z.B. die Ubernahme der
Preisdifferenz auf Basis des Eigenen VK ausgewahlt hatten, dann wird auch diese
Preisdifferenz wieder berechnet; hatten Sie sich daflir entschieden, die Preisdifferenz selbst
zu tragen, indem Sie das Fenster mit der Taste Esc verlassen haben, dann wird davon
ausgegangen, dass Sie die Preisdifferenz auch jetzt selbst tragen mochten.
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2.11 Berechnung des ABDA-VK bei Rezeptverkauf

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Verkauf eines Freiwahlartikels auf Rezept zu Lasten der Krankenkasse
Neu/gedndert:

Bei Abgabe eines Freiwahlartikels zu Lasten der Krankenkasse wird immer der ABDA-VK
berechnet.

2.12 Automatische GroBBschreibung der Kontaktdaten eines Laufkunden

Anwendung: Kasse
Anwendungsfall: Anlegen eines neuen Laufkunden
Neu/gedndert:
Falls Sie fur einen Laufkunden z.B. einen Artikel bestellen missen oder einen Kreditverkauf
gewahren wollen, kdnnen Sie in einem Verkaufsvorgang Uber die Taste Kunde und die
Funktion Neuer Laufkunde - F5 dessen Daten temporar im Fenster Laufkunde anlegen
erfassen.
Um diese Daten schneller, unkomplizierter und ggf. mit einer Hand in einem
Verkaufsvorgang anlegen zu kdnnen, werden diese nun automatisch gro3 geschrieben. Dies
betrifft konkret die ersten Buchstaben des Titels, des Vornamens, des Namens, der Stral3e,
des Ortes und des Landes.
Die Daten des Laufkunden bleiben nur so lange gespeichert, bis der zugehérige
Verkaufsvorgang (Abholung, Kredit, Faktura-Abschluss) endgultig abgeschlossen ist. Danach
werden sie automatisch geldscht.

@]

Anrede Frau v
Titel | Dr.

Vorame | Doris

Name* | Musterfrau
StraBe

Hausnummer

Land/PLZ (=]
ort

Telefon

Soll die Erlaubnis zur Faktura erteilt werden? v Ja

OK Abbrechen

F12 Esc
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2.13 Wechsel der Kundenzuordnung im Verkaufsvorgang

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Wechseln der Kundenzuordnung im Verkaufsvorgang

Neu/gedndert:

Haben Sie dem Verkauf bereits einen Kunden zugeordnet, wollen diese Zuordnung aber
andern, dann driicken Sie, wie gewohnt die Taste Kunde. Nachdem Sie in der folgenden
Meldung Kunde wechseln gewahlt haben, wird das Fenster Kontaktauswahl geoffnet,
wobei sich der Fokus im Feld Name befindet. Hier kdnnen Sie den gewlinschten Kunden,
wie gewohnt auswahlen und zum Ubernehmen in den Verkaufsvorgang mit OK - F12
bestatigen. Verlassen Sie das Fenster jedoch mit Abbrechen - Esc, dann bleibt der
bestehende Kundenkontakt im Verkauf erhalten.

2.14 Kassenbon: Einmaliger Aufdruck der Kundendaten bei mehreren
Subtotals fiir einen Kunden

Anwendung: Kasse, Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Verkauf an einen Kunden mit mehreren Subtotals

Neu/gedndert:

Sie kdnnen in einem Verkaufsvorgang Subtotals sowohl mit als auch ohne Kundenzuordnung
haben. Um diese auf dem Kassenbon voneinander unterscheiden zu kdnnen, werden sie
folgendermaBen gekennzeichnet:

o Wenn Sie einen Verkauf an Kunden mit hinterlegten Kundendaten durchfihren, dann
werden im Kassenbon Uber jedes Subtotal die Kundendaten (Name und Adresse)
aufgedruckt.

Ausnahme: Falls der Verkauf jedoch an (nur) einen Kunden mit mehreren Subtotals
erfolgt, dann werden die Kundendaten nur tber das erste Subtotal gedruckt.
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Kassenbon
Kassenbon Nr: 219917

For Max Mustermann
Musterstralle 10

12345 Musterstadt

Rezept — ZZ-pfl/ME-pfl.

1 * FLUTIDE 125 FCHKW-FR 120HUB DOS 15t

3495410 Einzelpreis EUR 30,25

Fuzsehlung EUR 5,00

Mehrkosten EUR 8,82

Zwischensumme EUR 13,82
Momnal

1= ASPIRIM 0.5 TAB 205t

007aeaT Einzelpreis EUR 5,28
Zwischensumme EUR 5,28
Momnal

1 * GELOMYRTOL FORTE AP 205t

1479157 Einzelpreis EUR 8,20
Zwischensumme EUR 8,20
Summe EUR 27,30
Mattosumme EUR 23,74
incl. NWST 18,00 % EUR 3,58
gegeben bar EUR 27,30
zurdck EUR 0,00

Fur Kassenrezepte gilt:
Leistungsempfanger ist die Krankenkasse.
Diese Rechnung berechtigt nicht zum
Vorsteuerabzug.

09.03.2011 12:50:20 ka=001
Sie wurden bersten von  Frau Musterfrau

o Wenn Sie ein Subtotal ohne Kundenzuordnung abschlieBen, dann wird tber dieses 'Fiir
"aufgedruckt; werden mehrere Subtotals in Folge ohne
Kundenzuordnung abgeschlossen, dann wird dies nur einmalig Uber das erste Subtotal
gedruckt. Das ermdglicht Ihnen, nachtraglich einen Kundennamen auf dem Bon zu
vermerken.

2.15 Bei POR-Apotheken wird kritisches Verfalldatum in roter Schrift
angezeigt

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Erfassen eines Artikels mit kritischem Verfalldatum

Neu/geandert:

Wenn Sie im Verkauf einen Artikel auswahlen, dessen Verfalldatum demnachst ablauft, dann
wird zu Ihrer Information das Fenster Verfalldatum aufgeblendet.

Falls Sie Ihre Apotheke mit Lagerhaltung POR betreiben und ein Verfalldatum im aktuellen
Monat liegt oder bereits abgelaufen ist, so wird es in roter Schrift dargestellt.
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Die Pflege von bis zu drei Verfalldaten pro Artikel ermdglichen Sie Giber den
Konfigurationsparameter Drei Verfalldaten pflegen (POR). Sie finden ihnin den
Systemeinstellungen der Artikelverwaltung, Giltigkeitsbereich 'Mandant' unter
Lagerhaltung.

So kénnen Sie wahrend des Verkaufs ein glltiges Verfalldatum auswahlen.

I

Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN
ALUMINA C1000 AplusV GLO 10g 0010317
Verfalldatum
05.2010
03.2011
04.2011
OK Abbrechen
Fi2 Esc

2.16 Beibehaltung der im Total-Fenster gewahlten Abschlussart

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Wechsel aus dem Total-Fenster in ein Verkaufsfenster und zurtick
Neu/gedndert:

Wenn Sie im Total-Fenster eine Verkaufsart manuell gewahlt haben, dann wird diese
beibehalten, auch wenn Sie durch Wahlen einer weiteren Funktion noch einmal in ein
Verkaufsfenster wechseln.

Diese weitere Funktion kann z.B. das Betatigen der Esc-Taste sein, wenn Sie weitere Artikel
erfassen mochten; aber auch nach Wahl der Zahlart Kredit wird automatisch zum
Verkaufsfenster gewechselt und das Fenster Kundenauswabhl fiir Kredit ge&ffnet, wenn Sie
keinen Kunden ausgewahlt hatten.
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3 Faktura

3.1 Mahnungen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Anlegen und bearbeiten von Mahnungen
Neu/gedndert:

In die Faktura kdnnen Sie nun fir Rechnungen und Kredite, deren Zahlungszeitpunkt
Uberschritten ist, ohne dass eine Zahlung bei Ihnen einging, sehr komfortabel Mahnungen an
saumige Zahler erstellen.

Hierzu ist in der Faktura-Ubersicht der Reiter Mahnungen hinzugekommen.

</ Faktura 2 0 x

Filterkriterien

Auftrige Hﬁechnungen,’Kledlte H Mahnungen

Kunde Datum Falligkeit BelegNr. ‘ Beleg | Druck | Gesamt Bezahit Offen
Musterfrau, Doris 18032011 01042011 190 Ed =] 8,20 0,00 8,04

Suchen Neu Léschen Verwerfen Drucken | Kundeninfo

Strg
eingang

Alt F2 F3 F4 F7 Fo F10 F11

Im Reiter Mahnungen werden entsprechend Ihrer Suchkriterien alle Mahnungen mit den
wichtigsten Informationen aufgelistet.

Sie kdnnen hier Mahnungen in 3 Mahnstufen erstellen, [6schen oder verwerfen, ausdrucken,
die Kundendetails einsehen und den Zahlunsgeingang von Mahnungen dokumentieren.

3.2 '@ Neue Mahnung erstellen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Erstellen einer Mahnung

Neu/geandert:

In der Mahnungen-Ubersicht kénnen Sie aus Rechnungen und Krediten, die im Status
Teilbezahlt oder Freigegeben zur Mahnung sind, neue Mahnungen mittels Neu - F3
erstellen. Es 6ffnet sich das Fenster Mahnung(en) erstellen.

Zahlungs- ‘
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neue Welt der Apotheke

Bitte wahlen Sie aus, welche Mahnungen Sie erstellen mdchten.

@ alle falligen Mahnungen
nur nachste Mahnstufe D

Kunde B

Inkl. Heimbewohner, Familien-/Geimeinschaftsmitglieder

Félligkeitsdatum von - bis -

QK Abbrechen

F12 Esc

Hier haben Sie die M&glichkeit, Mahnungen nach verschiedenen Kriterien zu erstellen:

« Fur alle falligen, noch nicht vollstandig bezahlten Rechnungen und alle zur Mahnung
freigegebenen, noch nicht bezahlten Kredite pro Kunde eine neue Mahnung erstellen.
Gleichzeitig wird allen falligen Mahnungen der Mahnstufe 1 und 2 die nachsthohere
Mahnstufe zugewiesen.

o Nur Mahnungen fir die nachste Mahnstufe erstellen. Bei Auswahl der Mahnstufe 1
wechseln Sie ins Mahnungs-Total, aus welchem Sie sich zur Mahnung fallige
Rechnungen und Kredite aussuchen kénnen. Fir diese werden Mahnungen in Mahnstufe
1 erstellt.

o Bei Auswahl der Mahnstufen 2 und 3 erstellen Sie fir fallige Mahnungen der Mahnstufen
1 bzw. 2 Mahnungen mit der nachsthoheren Mahnstufe.

o Mahnungen fiir einen bestimmten Kunden erstellen.

Entsprechend Ihrer Auswahl im Fenster Mahnung(en) erstellen werden daraufhin im
Mahnungs-Total die félligen Belege angezeigt.

<) Fakiura > Mahnungs Total =) 0 xX
Auswahlkriterien
Total
‘ Name Vorname Zuordnung ‘ Mstufe ‘ Datum Mahnbetrag | Mahnungsbedingung ‘ | Gebl‘jhr| Falligkeit E|
+ Musterfrau Doris 1 16.03.2011 18,10 Standard PT 0,00 30.03.2011
e
Kunde Datum Falligkeit BelegNr. Beleg Druck Gesamt Bezahlt Offen

Musterfrau, Doris 16.03.2011 16.03.2011 6889 § &
Musterfrau, Doris 16.03.2011 16.03.2011 6888 bl )

9,90 0,00 9,90

Paositionen
anzeigen
F8

Strg
Alt

‘ ‘ ‘ Erstellen

F12
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Sie kdnnen hier die Belege, fir welche Sie eine Mahnung erstellen mdchten, markieren und
die Mahnung mit Erstellen - F12 erstellen.

3.3 ‘s Zahlungseingang fiir eine Mahnung verbuchen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Verbuchen eines Zahlungseingangs fir eine Mahnung

Neu/gedndert:

In der Mahnungen-Ubersicht kénnen Sie mit Zahlungseingang - F11 die Zahlung einer
Mahnung oder mehrerer Mahnungen in Ihrer Warenwirtschaft verbuchen. Es 6ffnet sich das
Fenster Zahlungseingang Mahnung verbuchen bzw. Zahlungseingang verbuchen. Der
hier eingegebene Betrag wird als Zahlungseingang fiir die betreffende(n) Mahnung(en)
verbucht.

Wourde eine Mahnung fiir mehrere Rechnungen erstellt, und Sie verbuchen einen Teilbetrag,
dann wird dieser beginnend mit der ersten Rechnung der Mahnung verbucht. Die
Mahngebuhr wird als letztes beglichen.

Beispiel: Sie haben die Mahnung fiir drei Rechnungen zu je 10 Euro, 20 Euro und 25 Euro
und eine Mahngebihr von 5 Euro erstellt. Nun verbuchen Sie einen Zahlungseingang von 20
Euro. Damit ist die erste Rechnung beglichen; sie bekommt den Status 'Bezahlt'. Die zweite
Rechnung ist teilweise beglichen; sie bekommt den Status 'Teilbezahlt'. Die dritte Rechnung
und die Mahngebhr bleiben unbeglichen; die dritte Rechnung bleibt im Status 'In
Mahnung'.

! Sie konnen Zahlungseingange fir fallige, gemahnte Rechnungen und Kredite nur tber
den Zahlungseingang fir die Mahnung, nicht Gber den Zahlungseingang fir die
Rechnung(en) verbuchen.

M

Folgende Rechnungen und Kredite sind in der Mahnung enthalten:

Kunde Datum BelegNr. Beleg Gesamt Offen

usterfrau, Doris 14.08.2010 180

Bei einer Teilzahlung wird der Zahlungseingang zuerst bei den altesten Belegen dokumentiert.

Gesamtbetrag Mahnung 26143
enthaltene Mahngebihr 0,00
Bereits geleistete Zahlungen 0,00
Offener Betrag 26143

Zahlbetrag 26143
Zahldatum |18.03.2011 -

OK Abbrechen

F12 Esc
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neue Welt der Apotheke

Gesamtbetrag Mahnung 15,00
enthaltene Mahngebihr 0,00
Bereits geleistete Zahlungen 0,00
Offener Betrag 15,00
Zahlbetrag 15,00
Zahldatum (18032011 [~]

oK Abbrechen

F12 Esc

34 ’s Status einer Mahnung verindern

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Verandern des Status einer Mahnung

Neu/gedndert:

Mahnungen kdnnen folgende Status annehmen:
« 'Erstellt Die Mahnung ist aus einer falligen Rechnung/ einem Kredit angelegt worden.
o 'Bezahlt Die gemahnte Rechnung/ der Kredit ist bezahlt worden.

o 'Teilbezahlt": Die Mahnung ist aus einer falligen Rechnung/ der Kredit im Status
‘Teilbezahlt' angelegt worden.
« 'Forderungsausfall: Die Mahnung ist insofern gegenstandslos geworden, als keine
Zahlung mehr zu erwarten ist.
Um eine Mahnung mit Status 'Erstellt' bzw. 'Teilbezahlt' in den Status 'Bezahlt' oder
'Forderungsausfall' zu bringen, nutzen Sie in der Mahnungen-Ubersicht die Funktion Strg +
F11 - Status.

@Bezahlt§

Forderungsausfall

QK Abbrechen

Fl12 Esc
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3.5 '@ Mahnung suchen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Suchen einer Mahnung

Neu/gedndert:

Die Mahnungen-Ubersicht stellt mit Suchen - F2 eine Suchfunktion zur Verfiigung, mit der
Sie gezielt bestimmte Mahnungen ermitteln oder die Liste der Mahnungen filtern kdnnen.
Entsprechend der eingestellten Suchkriterien wird die Mahnungen-Ubersicht aktualisiert.

Q
Kunde u
Inkl. Heimbewohner, Familien-/Geimeinschaftsmitglieder
Mahnungsadressat
Rechnung/Kredit-Nr.
Belegdatum von - bis 18.03.2011 -
Falligkeit von - bis -
Mahnstufe -
Status
v Alle v Archiv
+ Erstellt + Bezahlt
v Teilbezahlt v Forderungsausfall
Eingaben oK Abbrechen
|@schen
F4 F12 Esc

3.6 Zahlungsbedingungen fiir Rechnungen um alternativen Text und
Abbuchungsfrist erweitert

Anwendung: Faktura, Kontakte, Zahlungsbedingungen > Rechnungen

Anwendungsfall: Eingeben von Zahlungsbedingungen fir Rechnungen

Neu/geandert:

In den Kontaktdetails eines Faktura-Kunden kdnnen Sie Zahlungsbedingungen fir
Rechnungen auswahlen. Diese erstellen Sie im Modul Zahlungsbedingungen im Fenster
Zahlungsbedingungen Rechnungen bearbeiten.

Hier kénnen Sie nun einen alternativen Text sowohl fiir eine Uberweisung als auch fiir eine
Lastschrift und die Anzahl von Tagen, nach der die Lastschrift eingezogen wird, eingeben.
Die eingegebenen alternativen Texte fiir Uberweisungen bzw. fiir Lastschriften werden
anstatt der Angaben des Zahlungsziels und der Skontofristen bzw. des Datums des
Lastschrifteinzugs auf die Rechnung gedruckt.

Dadurch haben Sie die Moglichkeit, dem Kunden zuséatzliche Informationen zukommen zu
lassen.
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Bezeichnung Muster-Apotheke
Standard
Infotext | Dies ist ein Mustermodell fur Zahlungsbedingungen.
Uberweisung Lastschrift
Valutatage Lastschriftabzug %
Zahlungsziel in Tagen 30 Betrag wird in Tagen von Threm Konto abgebucht.
Freitext Freitext
Fristin Tagen|  Prozentsatz
Skontofrist 1 10 4,00
Skontofrist 2 20 225
Skontofrist 3 30 15
OK Abbrechen
F12 Esc

3.7 Zahlungsbedingungen fiir Rechnungen: Langste Skontofrist darf
Zahlungsziel nicht iibersteigen.

Anwendung: Zahlungsbedingungen > Rechnungen

Anwendungsfall: Eingeben von Zahlungsbedingungen fiir Rechnungen

Neu/geandert:

Sie kdnnen Zahlungsbedingungen direkt im Meni Systempflege unter
Zahlungsbedingungen, aus den Kontaktdetails eines Faktura-Kunden, sowie bei der
Rechnungsstellung im Rechnungs-Total anlegen und bearbeiten.

Beachten Sie dabei bitte, dass der Wert der langsten Skontofrist nicht groBer sein darf, als
das Zahlungsziel in Tagen.

So wird vermieden, dass die Rechnung bereits fallig wird, obwohl die Skontofrist noch nicht
abgelaufen ist.

3.8 Einfiihrung des Buttonbereichs an der Faktura-Kasse

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Anlegen oder bearbeiten eines Faktura-Auftrags

Neu/gedndert:

Die von der Kassentastatur und aus dem Verkaufsfenster bekannten Buttons werden auch in
das Fenster der Faktura-Kasse integriert. Damit haben Sie auch hier die Moglichkeit, per
Mausklick oder Touch ziigig Funktionen wie das Verschieben der Auftragspositionen, das
Stornieren des Auftrags (Taste Storno), das Offnen des Gebiihrenfensters (Taste Gebiihr), die

Mengenvorgabe (Taste Menge) und das Einfligen einer Rezeptur (Taste F}) entspricht der
Funktion Rezepturen - Strg+F6 auszuldsen.
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<& Fakura > Aufirag =) 0 x
Normal 8,10 € || Rezept 0,00 € H Privat 74,00 € H griines Rp. 0,00 € Total 82,10 €
w| A ﬁ. e
Kunde | Doris Musterfrau, Musterstadt Geb: 16.06.1965 (45 J)
Status
Na| Be| [Artikelbezeichnung | [DAR | Einheit| Mg[abg| | vk[ [ |  Enzel| Gesamt
74,00 DALLMANNS SALBE BON 205t 2 2 1,45 1,41 2,82
ASPIRIN 0.5 i. TAB 208t 1 1 5,28 [FlE 5,28 5,28
8,10
» -
El 2/2A |~
| =
‘ Gebiihr ‘ Subtotal
" (VAR
‘ - & NN
Aus Vorablieferung: 0 Gelieferte Menge: 0 Fakturierte Menge: 0
stomol ||
Anbieter: Bayer Vital GmbH PZN: 0078597 Normpackung: XN Lagermenge: 29
Strg |Speichern & | Suchen Léschen | Warenkorb | Stlickelung | Artikelinfo Risiko- Varab- Kunde Rabatt LS
SchlieBen ABDA-DB Check lieferung erstellen
Ak F1 F2 Fa 5 F6 F7 F8 Fo F10 F11 F12

3.9 Vergleichsartikelsuche an der Faktura-Kasse

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Starten einer Vergleichsartikelsuche beim Anlegen oder Bearbeiten eines
Faktura-Auftrags

Neu/gedndert:

Die von der Kasse bekannte Mdglichkeit der Vergleichsartikelsuche ist jetzt auch an der
Faktura-Kasse moglich. Mit Hilfe der Vergleichsartikelsuche kdnnen Sie zu einem
Ausgangsartikel z.B. alternative Artikel finden, die rabattiert oder preisginstig sind, oder
Importartikel ermitteln.

Nutzen Sie dazu wie an der Kasse die Funktion Vergleichsartikel - Alt + F10.

3.10 's Direkte Anzeige von Rechnungen und Krediten durch vorherige
Kundenauswahl an der Kasse

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Auflésen von Rechnungen/ Begleichen von Krediten an der Kasse
Neu/geadndert:

Sie kdnnen an der Kasse wahrend eines Verkaufs Kredite auflésen und offene Rechnungen
zum Begleichen aufrufen. Falls der Kunde den Kreditschein nicht bei sich hat bzw. Sie
mochten die Rechnungsnummer nicht eingeben, dann kénnen Sie sich die Rechnungen und
Kredite dieses Kunden sehr einfach anzeigen lassen.

Geben Sie dafir Uber die Schaltfliche Kunde zuerst den Kundennamen an und wahlen Sie
dann die Funktion F12 - Kredit/Rechnung. In der sich 6ffnenden Liste der Rechnungen und
Kredite dieses Kunden wahlen Sie das Gewlnschte aus und driicken Enter. So haben Sie die
Rechnung/ den Kredit sehr schnell und komfortabel zum Bezahlen an die Kasse geholt.
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elt der Apotheke

Belegnr. Datum von ~  bis -

Kunde | Max Mustermann B Belegart Alle -

Kredit 000006888 09.03.2011 1614 59,80 Mustermann, Max

F2

Suchen OK Abbrechen
F12 Esc

3.11 Kennzeichnung von Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen
werden

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Bearbeiten von Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen
werden

Neu/gedndert:

Bei Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen werden, ist in den meisten Fallen
davon auszugehen, dass diese beglichen werden.

Um Ihnen die Suche nach diesen Rechnungen zu erleichtern, wird nun in der Faktura im
Reiter Rechnungen in der Spalte Last gekennzeichnet, ob eine Rechnung per
Lastschriftverfahren beglichen werden soll. (Diese Daten werden aus den Kundendetails
ausgelesen.)

< Fakiura = 0 =
Filterkriterien Belegart: Rechnungen+Kredite / Belegdatum bis: 31.03.2011 / Status: Alle
Auftrage Rechnungen/Kredite H Mahnungen ‘
Kunde ‘Dalum ‘Félllgkell ‘ Belegnr‘| Beleg ‘ Last ‘Druck‘ Status Skontopreis Gesamt Bezahlt Offen i‘
Musterfrau, Doris 16.03.2011 13 Z v & Erstellt 29,40 30,00 0,00 30,00
Musterfrau, Doris 16.03.2011 24 #F M o= FErstellt 8,58 0,00 8,58
Musterfrau, Doris 22.10.2009 2111.2009 33 Z vl & Bezahit 3071 31,34 3071 0,00

Um nun diese Rechnungen zlgig als 'Bezahlt' zu kennzeichnen, wird folgende
Vorgehensweise vorgeschlagen:

1. Klicken Sie in die Tabellenlberschrift Last, um die Rechnungen entsprechend dieser
Kennzeichnung zu sortieren.

2. Markieren Sie mit gedriickter Strg-Taste alle Rechnungen im Status Erstellt mit der
Kennzeichnung %! fiir Lastschrifteinzug.
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3. Wahlen Sie Status - Strg + F11.
= Das Fenster Status wihlen 6ffnet sich.

4. Aktivieren Sie Bezahlt.
5. SchlieBen Sie Ihre Eingabe mit OK - F12 ab.

Damit haben Sie sehr schnell alle erstellen Rechnungen, die per Lastschriftverfahren
beglichen werden, als Bezahlt gekennzeichnet.

AnschlieBend kdnnten Sie die Rechnungen ggf. manuell in ein externes Lastschriftprogramm
Ubernehmen.

I\ Prifen sie dennoch, ob die Zahlungen auch wirklich eingegangen sind!

3.12 Suche nach Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen werden

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Suchen nach Rechnungen, die per Lastschriftverfahren beglichen werden
Neu/gedndert:

Um Ihnen das Auffinden von Rechnungen und Krediten, die per Lastschriftverfahren
beglichen werden, zu erleichtern, wurde die Suchfunktion in der Rechnungeniibersicht der
Faktura um das Kriterium Zahlungsweise erweitert.

Nun kénnen Sie direkt auswahlen, ob Sie nach Rechnungen und Krediten suchen mdchten,
die per Lastschrift oder per Uberweisung beglichen werden sollen.

Suche nach Rechnungen/iiedien 2]

v Rechnungen Sammelschein

Kredite

Kunde E]

Inkl. Heimbewohner, Familien-/Gemeinschaftsmitglieder

Rechnungsadressat

Belegnummer

Auftragsnummer
Belegdatum von - bis 01.04.2011 -
Falligkeit von - bis -
Betrag von bis
Gedruckt |Alle -

Zahlungsweise |Alle

Status I___astschr_lf't
Uberweisung

LrcOay

v In Bearbeitung v Bezahlt v In Mahnung
+ Erstellt +/| Storniert Freigabe zur Mahnung
| Teilbezahlt | Forderungsausfall Ubertragen
| Intern
Eingaben OK Abbrechen
lgschen
F4 F12 Esc
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3.13 Rechnung fiir ein Heim enthalt Gesamtsumme der Lieferscheine pro
Heimbewohner

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Ausdrucken einer Rechnung fiir ein Heim

Neu/geandert:

Auf einer Rechnung fur ein Heim werden pro Heimbewohner die Artikel, die
Lieferscheinsummen sowie neuerdings auch die Gesamtsumme der Lieferscheine pro
Heimbewohner gedruckt.
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4 Verkaufsverwaltung

4.1 Keine Anpassung kundenrelevanter Dokumentationen bei nachtraglicher
Zuordnung eines Kunden

Anwendung: Verkaufsverwaltung

Anwendungsfall: Nachtragliches Zuordnen eines Kunden

Neu/gedndert:

Wenn Sie einem Verkauf oder einer Abholung nachtréaglich einen Kunden zuordnen, dann
verandern Sie einen Kassenbeleg. Sie missen daher sicherstellen, dass in Zukunft nur Belege
mit dieser neuen Zuordnung in Umlauf sind. Vernichten Sie dltere Belege, sobald Sie die
Kundenzuordnung durchgefihrt haben.

Beachten Sie auBerdem auch, dass kundenrelevante Dokumentationen wie BtM, Blutprodukte
sowie die Medikation eines pharmazeutisch betreuten Kunden dadurch nicht angepasst
werden.

Auch in der Rezeptkontrolle werden beim nachtraglichen Zuordnen eines Kunden
kundenrelevante Dokumentationen nicht angepasst.

Wenn Sie diese Dokumentationen anpassen mochten, dann miissen Sie den Vorgang erneut
aktivieren, indem Sie Bearbeiten - F5 wahlen.

In allen Fallen wird eine entsprechende Hinweismeldung angezeigt.

Die Verkaufsdaten des Kunden werden aktualisiert.

Bitte stellen Sie sicher, dass nach einer Anderung nur
Belege mitder neuen Kundenzuordnung im Umlauf sind.

o Folgende kundenbezogene Dokumentationen werden
nicht automatisch aktualisiert:
- BtM
- Blutprodukte
- Medikation fur pharmazeutisch betreute Kunden
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5 Rezeptkontrolle

5.1 Nichtnutzung von FiveRX: Anzeige der tagesaktuellen Rezepte beim
Offnen der Rezeptkontrolle

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Offnen der Rezeptkontrolle

Neu/gedndert:

Wenn Sie die Rezeptvorpriifung via FIVE.RX nicht nutzen, dann werden beim Offnen des
Programms nur Rezepte des aktuellen Tages angezeigt, um den Vorgang zu beschleunigen.
Mit Hilfe der Suchfunktion finden Sie auch alle alteren Rezepte.

5.2 '@ Konfiguration von Sendeparametern fiir FiveRX

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Senden eines Rezepts zum Apothekenrechenzentrum

Neu/gedndert:

In der Anwendung Rezeptkontrolle werden jetzt fachliche, auf das Rezept bezogene Fehler
von technischen, auf Grund einer fehlerhaften Ubertragung zum Apothekenrechenzentrum
entstandene Fehler unterschieden. Fur die Abgrenzung der technischen von den fachlichen
Fehlern wurde folgender Konfigurationsparameter eingefiihrt, anhand dessen ein Fehlerfall
diagnostiziert werden kann:

o Maximale Anzahl der fehlerhaften Sendeversuche: Mit diesem
Konfigurationsparameter legen Sie die maximale Anzahl der Sendeversuche und der
Versuche, den Status abzufragen, fiir ein Rezept fest. Wird diese Begrenzung
Uberschritten, so wird das betroffene Rezept in der Rezeptkontrolle in den Reiter
Fehlsendungen verschoben. Der Konfigurationsparameter ist sowohl fir das
automatische als auch flr das manuelle Versenden der Rezepte an das
Apothekenrechenzentrum relevant.

AuBerdem wurden folgende Ubertragungsparameter eingefiihrt:

« Anzahl Rezepte fiir Ubertragung: Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie die
maximale Anzahl Rezepte pro Sendung an das Apothekenrechenzentrum fest. Der
Konfigurationsparameter ist nur fir das automatische Versenden der Rezepte an das
Apothekenrechenzentrum relevant.

o Intervall fiir Ubertragung: Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie das
Zeitintervall fur die Ubertragung der Rezeptsendungen an das
Apothekenrechenzentrum fest. Der Konfigurationsparameter ist nur fir das
automatische Versenden der Rezepte an das Apothekenrechenzentrum relevant.

Damit haben Sie eine Kontrolle Gber das erfolgreiche Versenden Ihrer Rezepte an das
Apothekenrechenzentrum und kdnnen sich unnotige Wartezeiten ersparen, weil Sie
schnellstmdglich Gber ein Fehlverhalten informiert sind.
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5.3 'ﬁ Anzeige erfolglos gesendeter Rezepte

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Erfolgloses Senden eines Rezepts zum Apothekenrechenzentrum
Neu/gedndert:

Rezepte, die auf Grund eines technischen Fehlers nicht an das Apothekenrechenzentrum
gesendet werden konnten, werden im Reiter Fehlsendungen dargestellt. Auch hier stehen
Ihnen Standardfunktionen wie das Bearbeiten der Verordnung oder das Einsehen der
Artikelinformationen zur Verfligung.

AuBerdem koénnen Sie hier mit Sendestatus zuriicksetzen - F6 den (erfolglosen)
Sendestatus zurlicksetzen, so dass die Verordnung erneut zum Senden bereitgestellt und im
Reiter Ubertragene VO angezeigt wird.

Wenn Sie die Verordnung nicht mehr priifen lassen méchten, so kdnnen Sie diese auch per
Manuell archivieren - F12 direkt ins Archiv verschieben.

@ Rezeptkontrolle - 0 x
Ruckstellnummer l:l Rezeptnummer
Filterkriterien | Alle Rezepte
Abgegebene VO (1} " Ubertragene VO (1) H Fehlsendungen (1} ” Archiv ‘
Rezeptnr. Datum Kunde Riickst. Zuz. Mehrk. Gesamt | Transaktionsnr.

T 000000039 Em 24.03.2011

Rp-Status | Status 1 - ZUpfl./MKpfl Bediener | Wurst, Hans
Kostentrager |1IK, Arzt

Artikelbezeichnung PZN DAR Einheit | NP Menge | Anbieter

8646687 L F | 1005t N3 1 PFIZER PHARMA GM|

Suchen Artikelinfo
ABDA-DB

F7

Details Kunde
zuordnen

F10

Drucken Manuell

Strg
Archivieren

F12

uriicksetzen
F6

Bearbeiten Fendestalus

Al F2 F5 F8 F9

5.4 Anzeige der Anzahl von Verordnungen

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Einsehen der Verordnungstbersicht

Neu/gedndert:

Die Beschriftung der ersten drei Reiter wurde durch die Anzahl der in dem jeweiligen Reiter
befindlichen Verordnungen erganzt. Dadurch sehen Sie auf einen Blick, wieviele
Verordnungen abgegeben, Gbertragen oder erfolglos gesendet worden sind.

Zudem werden jetzt standardmaBig alle Reiter angezeigt, ungeachtet dessen, ob
Verordnungen darin enthalten sind.
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Die neue Welt der Apotheke

| Abgegebene VO (18) || Ubertragene VO (1) || Fehlsendungen (1) || Archiv

Kapitel 5. Seite 33



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0

5.5 Behandlung des Sendestatus' von Verordnungen

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Senden eines Rezepts zum Apothekenrechenzentrum

Neu/gedndert:

Wenn Ihre Apotheke FiveRX nutzt, dann werden die Status der Verbindung zum
Apothekenrechenzentrum aufgezeichnet und haben Auswirkungen auf die Verordnungen in
der Anwendung Rezeptkontrolle.

Fall 1: Verbindung zum Apothekenrechenzentrum besteht.
Dies ist der Normalfall. Die Verordnungen werden im Reiter Abgegebene VO, Ubertragene
VO und Archiv abgelegt.

Fall 2: Erstmalige Verbindung zum Apothekenrechenzentrum

Sie verbinden IXOS mit dem Apothekenrechenzentrum erstmalig nach Erwerb der Lizenz
oder nach dem Speichern der Einstellungen im Firmenstamm/FiveRX Vorprifung.

Mit einer erfolgreichen Verbindung wird die vollstandige FiveRX-Funktionalitat in der
Rezeptkontrolle aktiviert. Das heiBt, dass ab diesem Zeitpunkt die Rezepte automatisch an
das Rechenzentrum gesendet werden und die FiveRX-Funktionstasten (Status abfragen -
F11 und Manuell iibertragen - F12) in den entsprechenden Reitern bei vorhandenen
Rezepten aktiviert sind.

Dies hat folgende Auswirkungen auf die Rezeptkontrolle:

« Im Reiter Ubertragene VO werden alle erfolgreich gesendeten Rezepte angezeigt, die
noch nicht archiviert sind.

o Alle Rezepte mit einem Ausstellungsdatum 4 Wochen riickwirkend ab der FiveRX-
Lizenzaktivierung werden im Reiter Abgegebene VO angezeigt und damit fir die

Ubertragung an das Apothekenrechenzentrum bereitgestellt.

Sy
Nach erfolgreichem Senden werden die betroffenen Rezepte mit der Statusanzeige =

'Vor Priifung' in den Reiter Ubertragene VO verschoben. Wenn die Anzahl der
erlaubten Fehlsendeversuche Uberschritten wird, dann werden die betroffenen Rezepte
mit Statusanzeige @ 'technischer Fehler' in den Reiter Fehlsendungen verschoben.
Mehr dazu im Thema 'Maximal Anzahl der fehlerhaften Sendeversuche'.

Fall 3: Wechsel des Apothekenrechenzentrums

Unabhangig von der FiveRX Lizenz kdnnen Sie sich fir ein anderes Apothekenrechenzentrum
entscheiden.

Die Trennung der Verbindung zum alten Apothekenrechenzentrum und die Verbindung mit
dem neuen Apothekenrechenzentrum mussen nicht unbedingt zeitnah hintereinander
ausgefihrt werden.

Dies hat folgende Auswirkungen auf die Rezeptkontrolle:

o Wahrend der Trennung werden alle Reiter in der Rezeptkontrolle normal angezeigt.
Allerdings sind alle FiveRX-Funktionstasten inaktiv (ausgegraut), wie im ersten Fall
beschrieben.
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« Sobald die Verbindung mit dem neuen Apothekenrechenzentrum wieder aufgebaut ist,
werden auch die FiveRX-Funktionstasten wieder aktiviert, wie im zweiten Fall
beschrieben.

o Alle Rezepte behalten den gleichen Rezeptprifungsstatus und bleiben im gleichen
Reiter wie vor der Trennung.

« Nur erfolgreich gesendete Rezepte, die noch keine (fachliche) Statusriickmeldung vom
Apothekenrechenzentrum empfangen haben, werden (wieder) im Reiter Abgegebene
VO angezeigt, um sie zum Senden an das neue Apothekenrechenzentrum
bereitzustellen. Diese Rezepte werden automatisch ins neue Apothekenrechenzentrum
gesendet, sobald die Verbindung aufgebaut ist.

Fall 4: Keine Verbindung zum Apothekenrechenzentrum konfiguriert
Dies ist die Ausgangssituation bevor Sie die Verbindungseinstellungen mit dem
Rechenzentrum konfigurieren. Mehr dazu im Thema 'FiveRX Vorprifung'.
Dies hat folgende Auswirkungen auf die Rezeptkontrolle:
 Inallen Reitern (auBer Archiv) wird ein Meldungstext angezeigt, dass keine Verbindung
vorhanden ist. AuBerdem sind die Funktionen Status abfragen - F11 und Manuell
libertragen - F12 in den entsprechenden Reitern nicht mdglich.

</ Rezeptkontrolle ) 0 b4

Ruckstellnummer l:| E Rezeptnummer E]

Filterkriterien | Alle Rezepte vom 25.03.2011

Abgegebene VO (1) || Ubertragene VO (0) H Eehlsendungen (0} H Archiv

A Momentan ist keine Verbindung mit dem Rechenzentrum vorhanden.
Bitte korrigieren Sie die Verbindungsdaten zum Rechenzentrum unter Firmenstamm/FiveRX Vorprifung.

Rezeptnr. Datum Kunde Riickst. Zuz. Mehrk. Gesamt | Transaktionsnr.

000000013 =m 25.03.2011

5.6 Kontrollkennzeichen entfernen

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Entfernen des Kontrollkennzeichens

Neu/gedndert:

Ausgangssituation: Sie haben ein Rezept bereits kontrolliert und mit F12 - Akzeptieren

akzeptiert und nachfolgend bedruckt. Es ist mit dem '@' Kontrollkennzeichen versehen. Nun
stellen Sie fest, dass z.B. die Unterschrift des Arztes fehlt. Diese holen Sie ein, mdchten aber
das Rezept in den Status 'unkontrolliert’ zurlicksetzen, um sicher zu stellen, dass Sie es
erneut kontrollieren.

Wahlen Sie dazu in den Rezeptdetails erneut Akzeptieren - F12 und in der darauffolgenden
Hinweismeldung Kontrolle entfernen.

Damit haben Sie das Kontrollkennzeichen entfernt.
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) Die Rezeptkontrolle fiir das Rezept 000000840 wurde bereits durchgefiihrt.
{m Mochten Sie dieses Rezept erneut kontrollieren?

Ja H Nein H Kontrolle entfernen

5.7 Suche nach Rezeptnummer optimiert

Anwendung: Rezeptkontrolle

Anwendungsfall: Suche eines Rezeptes mit Hilfe der Rezeptnummer
Neu/gedndert:

Im oberen Teil des Ubersichtsfensters der Rezeptkontrolle kénnen Sie anhand von
Riickstellnummer oder Rezeptnummer nach Verordnungen suchen.

< Rezeptkontrolle =) 0 X

Rickstellnummer E] Rezeptnummer

Filterkriterien | Alle Rezepte

Sie haben folgende Eingabemaoglichkeiten:

o Geben Sie die vollstandige Rezeptnummer ein, um die Suche Uber alle Rezepte
durchzufihren.

o Geben Sie nur die letzten 3 Ziffern der Rezeptnummer ein, dann wird nur nach
bearbeiteten Rezepten des aktuellen Tages gesucht.
Sollte in diesem Fall kein Rezept gefunden werden, dann wird folgende
Hinweismeldung angezeigt:

Heute wurde kein Rezept mit diesen End-Ziffern erfasst.
ﬂ Starten Sie die Suche ermneut.

Bei Eingabe der vollstandigen Rezeptnummer wird

die Suche datumsunabhdngig durchgefihrt

Lo ]

Nach Bestatigung dieser Meldung bleibt das Ubersichtsfensters der Rezeptkontrolle
geoffnet.
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6 Artikelverwaltung

6.1 ‘s Neugestaltung der Info-Icons in Trefferlisten und Auswahlleisten

Anwendung: alle

Anwendungsfall: z.B. Anzeigen von Trefferlisten, Artikeldetails, Erfassen eines Artikels im
Verkauf und in der Warenlogistik

Neu/geandert:

Um das Vorhandensein unterschiedlicher Informationstexte differenzierter anzeigen zu
kdnnen, werden neue Info-Icons verwendet. So ist eine Unterscheidung zwischen
Informationstexten wie aktueller und eigener Information und sonstigen Informationstexten,
wie z.B. Teedrogen-, Gelbe Liste (Information zum Prédparat oder Teilbarkeit/Morserbarkeit)-,
Produkt- und Anbieter-Informationen, moglich.

Folgende Info-Icons stehen zur Verfligung:

[ ]
* L aktuelle Info
[ ]
« 11 eigene Info
[ ]
* 'L ktuelle und eigene Info
[ ]
* T2 aktuelle und sonstige Info
* e aktuelle,eigene und sonstige Info

= eigene und sonstige Info

. 1

)

- sonstige Info

< Das rote i signalisiert eine aktuelle Info, der blaue Hintergrund signalisiert eine eigene
Info und der gelbe Notizzettel & signalisiert eine sonstige Info. Als sonstige Infos kénnen
Teedrogen-, Gelbe Liste (Information zum Praparat oder Teilbarkeit/Mdrserbarkeit)-,
Produkt- und Anbieter-Informationen hinterlegt sein.

< Anikelsuche 2 @ x

Artikelbezeichnung | AB - \ Ihre Suchanfrage fiihrt zu mehr als 500 Treffern.
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard

1 Standard || 2 Anbieter H 3 Lagerort H 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei ” 7 Frei " Filialen |
| [Artikelbezeichnung [par [ einneit|np]  Jire] ] x| | v [ ] saws | [T JE
ABALON 500MG TABLETTEN TAB 205t N2 i 155 2,99 E + X;_g 1

<&/ Aikelsuche > Artikeldaten 2 0 x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg B 5
-

GELOMYRTOL forte Kapseln i, KAP 205t N1 1479157 POS 02.2012 16 0

ABDA-Basisinfo
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& Kasse » 0 X
| Normal 22,53 € || Rezept 14,22 € H Privat 0,00 € H griinesRp. 0,00 € ‘ | Total 36,75 € ‘

&0 % 2

(nh== 5
Doris Musterfrau

Geb: 23.04.1955(35))
o Diabetikerin

‘DAR | Einheit| Mg ‘Abg|

VK‘ | | Einzel‘ Gesamt

4,32

1 ABALON 500MG TABE i TAB

20st 1

Na‘Be‘ |Ar1:i| Ik
GELOMYRTOL FORTE J"ré KAP 505t 1 1 17,60 @ 17,60 17,60
OTRIVEN 0.05% NASEI |1 NTR 1oml 1 1 1,94 N 1,94 1,94

2,99 [FE 2,99 2,99

@ Warenlogistik > Warenkorb Artikel erfassen % 0 x
Name Abruf Tag Anlagedatum A.-Art Pos Wert
NOWEDA 18.02.2011 1 9,99

@ Mengenoptimierung Mengenvorgabe 1 Lieferantenoptimierung
Artikelbezeichnung [par [einheir [ne [ | [ Jeen [Menge | Nara] £k | Lieferant [a-t. |
GELOMYRTOL FORTE KAP 505t N2 t. % 2571540 1 0 9,99

0 0

6.2 Auswahl von Vergleichsartikelsuchen optimiert

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Starten einer Vergleichsartikelsuche

Neu/gedndert:

Die Auswahl einer Vergleichsartikelsuche wurde dahin gehend optimiert, dass nur noch
sinnvolle Vergleichsartikelsuchen angeboten werden, um Ihnen einen zielfihrenden

Arbeitsablauf zu erméglichen. Hier eine kurze Ubersicht tiber die Bedingungen, unter denen

eine

Vergleichssuche angeboten wird:

Rabattvertrags- und aut idem-Suche: Nur fiir Arzneimittel mit FAM-Eintrag;
ausgenommen sind biotechnologisch hergestellte Arzneimittel ohne Original-
/Importkennzeichen. Der Abgleich von PackungsgréBen setzt zudem voraus, dass der
Ausgangsartikel in eine der NormgréBen N1, N2 oder N3 eingestuft oder zu Lasten der

GKV abgabefahig ist.
Festbetragssuche : Nur fur Artikel mit Festbetragsschlissel.

Importsuche: Nur fir Artikel mit - Original-/ (] Importkennzeichen.
Kleinpackungs- und Wirkstoffvergleichssuche, sowie Vergleichssuche nach ABDA-
Indikation: Nur fur Artikel mit Fertigarzneimitteleintrag.

Vergleichssuche ABDA-Warengruppe: Nur fir Artikel, die einer ABDA-Warengruppe
zugeordnet sind.

In folgendem Beispielbild ist der Artikel nur einer ABDA-Warengruppe zugeordnet; alle
anderen Vergleichssuchen sind nicht sinnvoll und werden deshalb auch nicht mehr

angeboten.
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Ausgangsartikel Anbieter DAR Einheit NP PZN VK
ARNIKA BALSAM Edel-Naturwaren Edeltraud CRE 50ml nb 4004673 7,85

Vergleichssuche ABDA-Warengruppe

Aus der Artikelverwaltung rufen Sie die Vergleichsartikelsuche mit F11 - Vergleichsartikel
auf. Von der Kasse und der Faktura rufen Sie die Vergleichsartikelsuche mit Alt + F11 -
Vergleichsartikel auf.

U Die Funktionstasten in der Artikelverwaltung sind nur dann aktiviert, wenn sinnvolle
Vergleichsartikelsuchen angeboten werden kénnen.

6.3 '@ Rabattvertrags- und aut idem-Suche: Priifung der
Substitutionsvoraussetzungen fiir BtM-Pflaster unerlasslich!

Anwendung: Kasse, Faktura, Artikelverwaltung
Anwendungsfall: Starten einer Vergleichsartikelsuche flr BtM-Pflaster
Neu/gedndert:

! Das Ergebnis einer Rabattvertrags- oder aut idem-Suche mit einem BtM -Artikel als
Ausgangsartikel und der Darreichungsform Pflaster missen Sie auf alle gesetzlichen
Substitutionsvoraussetzungen hinsichtlich der Freisetzungsrate und der Applikationsdauer
prifen!

In diesem Fall wird der Reiter Dosierung standardmaBig aufgeblendet, um Ihnen diese
Priifung direkt zu ermoglichen.

6.4 ‘s Konfiguration der freien Ansichten der Artikelsuche méglich

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Konfigurieren der Tabellenspalten in den Trefferlisten der freien
Ansichten der Artikelsuche

Neu/gedndert:

Sie kénnen die Trefferlisten der freien Ansichten der Artikelsuche fiir einen vorgegebenen
Glltigkeitsbereich konfigurieren, indem Sie Tabellenspalten hinzufligen oder entfernen oder
ihre Reihenfolge andern.

Nutzen Sie dazu in den Trefferlisten die Funktion Einstellungen - Alt + F12. Es 6ffnet sich
das Fenster Tabellenkonfiguration.

Diese Tabellenkonfiguration bietet im Vergleich zur kiirzlich eingefiihrten
Tabellenkonfiguration in der Kontaktverwaltung die zusatzliche Mdglichkeit, eine
Konfiguration anzulegen, die nur fir den anlegenden Benutzer und nur fir den aktiven
Arbeitsplatz gdltig ist.
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Die neue Welt der Apotheke

Giiltig far Aktuelle Ansicht | Konfiguration

IXOS-Standard
diese Apotheke
diesen Benutzer
diesen Arbeitsplatz

diesen Benutzer an diesem Arbeitsplatz

Nicht angezeigt

Artikelbezeichnung, lang

HM

Lagerort

PZN -
Anbieter

Vertriebsinformation (Icon)

EK

Durchschnitts-EK (Icon)
Zuzahlung+Mehrkosten

Mehrkosten
Zuzahlung [=]
IXOS- Deaktivieren
Standard
F4 F5

IXOS-Standard

individualisiert

Angezeigt

Anzahl

Vertriebsstatus (Icon)
Abgabebedingung (Icon)
Artikelbezeichnung
Darreichungsform
PackungsaréBe
Kennzeichen Normpackung
Importkennzeichen (Icon)
Artikelinformation (Icon)
ABDA-EK

VK

‘ oK

F12

[r]

m

[+
Abbrechen

Esc

6.5 Spezielle Grundpreisetiketten fiir AVIE-Apotheken

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Ausdrucken von Etiketten

Neu/gedndert:

Fur AVIE-Apotheken kann auf Wunsch eine Druckvorlage nach AVIE-Standard erstellt werden.
Beim Ausdruck der Grundpreisetiketten wird diese dann wie gewohnt herangezogen.
Wenden Sie sich bei Bedarf bitte an Ihre Pharmatechnik-Geschaftsstelle.

6.6 ’s Neue Sonderkennzeichen zur Abrechnung von Diamorphin

Anwendung: Artikelverwaltung, Kasse, Faktura
Anwendungsfall: Abrechnung von Diamorphin

Neu/gedndert:

Dieses Sonderkennzeichen dient der Abrechnung von Diamorphin (nur zur Verwendung
durch sonstige Anbieter im Sinne des § 300 Absatz 1 SGB V im Rahmen des § 47b

Arzneimittelgesetz).

PZN Name & Beschreibung

2567656 Ohne PZN Diamorphin

Kurzbezeichnung

Ohne PZN Diamorphin
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7 Warenlogistik

7.1 Neuanlage einer Bestellung bei einer Filialapotheke

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Direkte Erstellung einer Bestellung bei einer Filialapotheke
Neu/gedndert:

In bestimmten Korrekturfallen ist es mdglich, dass Sie anstatt einer Umlagerung von Artikeln
direkt eine Bestellung bei einer Ihrer Filialapotheken erstellen méchten.

Bitte beachten Sie dabei folgendes:

Wenn Sie eine Bestellung bei einer Ihrer Filialapotheken veranlassen, d.h. der Lieferant der
Bestellung ist eine Ihrer Filialapotheken, dann wird in dieser (abgebenden) Filiale nicht
automatisch ein Fakturaauftrag und demzufolge kein Lieferschein erstellt. Dies ist keine
Umlagerung!

Falls Sie eine Umlagerung durchfiihren méchten, dann erstellen Sie wie gewohnt entweder
einen Warenkorb fir die Filialapotheke oder in der Filialapotheke (abgebenden Filiale) einen
Fakturaauftrag.

7.2 Bestellung von Verbundmengen optimiert

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bearbeiten einer Riickmeldungen mit Verbundmenge

Neu/gedndert:

Nach dem Bestellen eines Warenkorbs erhalten Sie zu Ihren bestellten Artikeln ggf.
Rickmeldungen des GroBhandels, dass die Positionen nicht von ihm, sondern von einer
anderen Niederlassung in seinem Verbund lieferbar sind.

Wenn Sie die lieferbare Menge tatsachlich von der Verbundniederlassung liefern lassen
mochten und Verbund senden - F7 wahlen, dann wird jetzt nur noch eine (Folge-)
Bestellung angelegt, wobei in der Offenen Menge die Fehlmenge nun korrekt beriicksichtigt
ist.

7.3 Riickmeldungen zu einer Bestellung vom Lieferanten

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Einsehen von Rickmeldungen zu einer Bestellung vom GroBBhandel
Neu/gedndert:

Der Lieferant kann neben Defektmeldungen in Form der Standardriickmeldung noch weitere
Informationen zu einem Artikel in Form eines freien Textes senden. Diese werden bei der
Position hinterlegt und im Rickmeldungsfenster im Infobereich unter den Defektmeldungen
angezeigt.
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<ﬁ Warenlogistik > Riickmeldungen E 0 X
Name Bestellzeit Lieferzeit A.-Art Pos Wert

Test Noweda 15.02.201115:33 TE 1 11,00

Riickmeldungen

‘ ‘Artikelbezeichﬂuﬂg |DAR |Einheit ‘NP | | |PZN ‘ ‘ Bestellt‘ Fehlm“ Lleferm.‘ Ersatzm. | Begrindung |
FURTERER OKARA PROT C SPR SPR 150m! nb * 1017907 1 0 1 0 LIEFERBAR

SECALE GASTREU R28 TRO __ 22ml 1372910 0 FEHLT ZUR ZEIT

Anbieter | Pharmazeutische Fabrik Dr. Reckeweg & Letztes Lieferdatum
Bestand Letzte Liefermenge
Reservierte Menge Letzter Lieferant

Machliefermenge | 0

UHRZEIT: 15.33.08

TEST-AUFTRAG: UEBERTRAGUNG WAR IN

ORDNUNG / AUFTRAG WIRD STORNIERT A
NOWEDA ESSEN

PZN.1372510

22 ML SECALE GASTREU RZ28 TRO
AEK.: 4,45 ; RVE.: 8,32
FEHLT ZUR ZEIT

Info Artikel- | Drucken
details
Al F6 F8 Fo

strg

7.4 Beriicksichtigung der bereits bestellten Menge bei wiederholter
Bestellmengenoptimierung

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Wiederholte Bestellmengenoptimierung fir einen Warenkorb
Neu/gedndert:

Ausgangssituation: Die Bestellmengenoptimierung wurde aufgrund eines Verkaufs bereits
automatisch durchgefiihrt bzw. Sie haben die Bestellmengenoptimierung fir POS-Artikel
bereits einmal gestartet und es wurden daraufhin automatisch Artikel als 'zu bestellen’
gekennzeichnet.

Sie kdnnen nun die Bestellmengenoptimierung erneut manuell mit Optimierung - STRG+F8
starten, um den Warenkorb vor dem Senden noch einmal zu optimieren. Damit stellen Sie
sicher, dass die Bestellung vor allem bei langerer Existenz des Warenkorbs letztendlich bzgl.
Menge und ggf. Lieferant optimiert ist.

Die bereits erfasste 'zu bestellende’ Menge wird fir die vorgegebene Dispozeit mit
berucksichtigt.

Falls die Bestellmengenoptimierung als Ergebnis erbringt, dass keine weiteren Artikel mehr
bestellt werden mussen, dann wird die gesamte Position und damit verkniipfte Abholungen
ohne Riickfrage aus dem Warenkorb geldscht.

! Mit dieser Anpassung wird das vermehrte Aufkommen von POS-Artikeln mit einem
Bestand von Null Packungen bereinigt.

7.5 Filialinformation in Angebotsliste im Detailbereich integriert

Anwendung: Warenlogistik
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Anwendungsfall: Artikel erfassen oder bearbeiten in einem Warenkorb oder einer
Bestellung

Neu/gedandert:

In der Angebotsliste des Detailbereichs der Warenlogistik werden im Fall eines
Filialverbundes als Lieferanten auch die Filialen angezeigt, in denen der markierte Artikel
verfligbar ist. Anstatt des Angebots-EKs wird hier der Eigen-EK der Filialapotheke dargestellt.
Durch diese Integrierung der Filialdaten kdnnen Sie direkt in der Tabelle alle Angebote Ihrer
Lieferanten und die sicher héher zu wichtende Verfligbarkeit in den Filialapotheke
vergleichen.

‘ Lieferant ‘Angebotsliste | Menge | Nara | Angebots—EK| Ersparnis | % |
«h PPLPHARMA PPL 1 478 0,56 10,49
4 Filialapotheke A 1 0 4,81 053 993

7.6 Filialinformation fiir Auftragsposition abrufbar

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Artikel erfassen oder bearbeiten

Neu/gedndert:

Wenn Sie einen Auftrag (z.B. Merkzettel, Warenkorb, Bestellung) gedffnet und eine Position
darin ausgewahlt haben, konnen Sie fir diese Position mit der Funktion Filialen - Strg + F8
im Fenster Lagerinfo Filialen Lagerinformationen der angeschlossenen Filialapotheken und
ggfs. der Zentrale Ihrer Filialkette einsehen.

Die wichtigsten Informationen pro Filiale sind der durchschnittliche Umsatz pro Monat
I(AMO) sowie der aktuelle verfligbare Bestand.

Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN
GELOMYRTOL FORTE KAP 205t N1 > 1479157

Filialinformationen

Apotheke B B POS 1,38 5 0 5 3,22

Schliessen

F12

7.7 Bestellmengenoptimierung mit Direktlieferung

Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Artikel erfassen oder bearbeiten
Neu/gedndert:
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Bei der Bestellmengenoptimierung werden bereits gesendete Bestellungen fir
Direktlieferanten mit bertcksichtigt. Bei einer Direktlieferung innerhalb der Dispozeit fur die
zu bestellenden Artikel wird diese so optimiert, dass der Bestand bis zum Eintreffen der
Direktlieferung ausreicht.

Mit dieser Anpassung wird bereinigt, dass die Bestellmenge der Direktlieferung
mitbertcksichtigt und der Artikel dadurch eventuell nicht bestellt wurde, obwohl er bereits
einen Bestand von 0 hatte.

7.8 Rabatterfassung fiir Artikel beim Wareneingang auch aus Reiter 'Alle’
moglich

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Artikel im Wareneingang erfassen

Neu/gedndert:

Beim Erfassen von Artikeln im Wareneingang steht Ihnen jetzt auch im Reiter Alle die
Funktion Rabatt erfassen - F10 zur Verfligung. Da es hier nur sinnvoll ist, Rabatte fir einen
bestimmten Auftrag zu erfassen, werden auch nur die artikelspezifischen Rabatte angeboten.

7.9 Darstellung nicht gelieferter Wareneingangspositionen

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Artikel im Wareneingang erfassen

Neu/gedndert:

Nicht gelieferte Wareneingangspositionen werden nicht mehr aus dem Wareneingang
geldscht, wenn die Muss-Differenz Fehlmenge bereits bearbeitet wurde. Wenn Sie beim
Bearbeiten der Differenz gewahlt hatten, dass diese nicht gelieferte Ware nachgeliefert wird,
aber trotzdem berechnet werden soll, haben Sie damit die Méglichkeit, im Wareneingang
den EK zu verandern, wenn die Ware tatsachlich eingeht.

Dadurch ist es auch moglich, bei Anforderung einer Gutschrift den korrekten Gutschriftswert
bereits im Wareneingang anzugeben.

)
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Anbieter erwartet geliefert Status  Bestand Reserv.
Aspirin255t 255t ka 0001001 71 0 0 0
Fehlmenge 71
In Liefermenge Gbernehmen Verfall |02.2013
Quischrift anfordern Bestellen Warenkorb D
@ Wird nachgeliefert SBerechnen | |
Nichtlieferung akzeptieren Defektnotiz erstellen
Bestellen Warenkorb D
Lagerfehler Lieferartikel D
Bestellen Warenkorb D
Ersatzartike Lieferartikel D
Artikel Weiter Abbrechen
details
8 F12 Esc
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7.10 Kalkulierung des VK und Etikettendruck auch im Wareneingang und bei
Buchungen moéglich

Anwendung: Warenlogistik > Wareneingang + Buchungen

Anwendungsfall: Kalkulierung des VK und Etikettendruck im Wareneingang und bei
Buchungen

Neu/gedndert:

Fur nicht verschreibungspflichtigen Artikel haben Sie jetzt auch die Moglichkeit, bereits
beim Bearbeiten eines Wareneingangs oder einer Buchung den VK zu kalkulieren.
Nutzen Sie dazu die Funktion Preis kalkulieren - Strg + F10. Es 6ffnet sich das Fenster
Preiskalkulation mit den Preisen zum aktuellen nicht verschreibungspflichtigen Artikel.
AuBerdem konnen Sie jetzt beim Bearbeiten einer Buchung auch Etiketten ausdrucken.
Nutzen Sie dazu die Funktion Etiketten drucken - F9. Es 6ffnet sich das Fenster
Druckauswahl Etiketten, in dem Sie einstellen kdnnen, welche Etiketten - z.B. Preisetiketten
- gedruckt werden sollen und fiir welche Art von Artikeln.

7.11 Kann-Differenz 'Kein VK oder Aufschlag zu gering': Anzeige aller Preise

Anwendung: Warenlogistik > Wareneingang

Anwendungsfall: Kann-Differenz 'Kein VK oder Aufschlag zu gering' bearbeiten
Neu/geandert:

Fur nicht verschreibungspflichtigen Artikel wird die Kann-Differenz Kein VK oder Aufschlag
zu gering angezeigt. Das Fenster wurde um die Anzeige aller Preise erweitert, um Ihnen die
Moglichkeit zu geben, auf dieser Basis den neuen VK kalkulieren zu kdnnen.

)
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Anbieter erwartet geliefert Status  Bestand Reserv.
HANDSCHUHE ZWIRN GR 10+ HAS 2St nb 2690049 PARAM 10 10 0 0
ABDA-Preise
ABDA-EK 135 ABDA-VK Anbieterpreis 114
Letzte Einkaufspreise
Buchungs-EK 135 Effektiver EK 135 Durchschnitts-EK 135
Eigene Preise
Eigener EK
Eigener VK Rohertrag/Spanne % III
Grundpreis
kein eigener VK
& manuelle Eingabe
Nettoaufschlag 000 g auf |ABDA-EK +|[F runden
Arzneimittelpreisverordnung AMG ~| auf |ABDA-EK runden
Artikel Weiter Abbrechen
details
F8 F12 Esc

7.12 Anzeige der neuen Abholscheinnummer bei Teilabholung

Anwendung: Warenlogistik, Verkaufsverwaltung
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Anwendungsfall: Durchfiihren des Wareneingangs fiir Abholartikel, die in der ersten
Abholung noch nicht verfligbar waren

Neu/gedandert:

Sie fihren einen Wareneingang wie gewohnt durch. Falls fiir einen Artikel eine Abholung
vermerkt ist, dann bekommen Sie eine Hinweismeldung mit der Abholscheinnummer bzw.
der Bestellscheinnummer und gegebenenfalls dem Kundennamen angezeigt.

Falls der Kunde bereits einen Teil der Artikel aus der Abholung durch Vorlage des
Abholscheines erhalten hat, dann bekam er einen neuen Abholschein fur die restlichen
Abholartikel ausgehandigt.

Wenn Sie den Wareneingang fir die restlichen Abholartikel durchfiihren, dann wird in den
Details zum Artikel die neue Abholscheinnummer bzw. Bestellscheinnummer angezeigt.
Auch in der Verkaufsverwaltung wird die neue Abholscheinnummer angezeigt.

7.13 Anpassung des Fensters 'Ubertragungsart auswihlen’

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellen eines Warenkorbs

Neu/gedndert:

Das Fenster Ubertragungsart auswihlen wurde dahingehend angepasst, dass alle
unterstiitzten Ubertragungsarten auswéahlbar sind. Nicht unterstiitzte Ubertragungsarten
werden nicht mehr angezeigt.

9|

Name Abruf  Tag Anlagedatum A-Art Pos  Wert
Musterpharm 14.02.2011 3 143,20

Bitte wahlen Sie die Ubertragungsart aus:

{@) zur Abholung bereitstellen
aktiv senden

nur als bestellt kennzeichnen

Weiter Abbrechen

F12. Esc

Kapitel 7. Seite 46



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0

8 Filialfunktion

8.1 's Lagerinformationen der Filialen direkt aus Artikeltrefferlisten
aufrufbar

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen der Informationen in Artikeltrefferlisten
Neu/gedndert:

Wenn Ihre Apotheke einem Filialverbund angehért, dann erkennen Sie in den

Artikeltrefferlisten am Icon Filialverbund bl immer, ob der angezeigte Artikel in einer
Threr Filialapotheken vorrétig ist. Wir haben dieses Icon fir Sie anklick- bzw. touchbar
gestaltet, damit Sie direkt ins Fenster Lagerinfo Filialen in den Artikeldetails wechseln
kdnnen. Dort kdnnen Sie die Lagerinformationen des Artikels in den Filialen einsehen.

< Artikelsuche 5 0 x

Artikelbezeichnung | OTRIVE -
Filterkriterien | Typ: Alle Artikel /Suche: Standard
1 Standard ” 2 Anbieter H 3 Lagerort " 4 Langname H 5 Frei H 6 Frei " 7 Frei H Filialen |

Artikelbezeichnung DAR Einheit | NP Info EK VK Status. =
OTRIVEN 0.025% NASENTR LOE 10ml N1 > 047 * 118 [@d 16 B £y
OTRIVEN 0.05% NASENTR NTR 10miI N1 = 0,78 * 1,94 9 iy
OTRIVEN 0.05% NASENTR NTR  10X10ml nb ™ 0,00 0,00
OTRIVEN 0.05% O KONSDSS  DSS 10ml N1 > 0,82 * 240 [rj 18 5

8.2 Artikeldetails zum Verkauf fiir Filialen erweitert

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen von filialentibergreifenden Verkaufsdaten

Neu/gedndert:

In den Artikeldetails, im Navigationsleisteneintrag Verkauf konnen Sie sich die
Umlagerungen an lhre Filialen anzeigen lassen. Wahlen Sie dazu den Karteireiter Filialen.
Der Filialfilter ermdglicht es Ihnen, gezielt Filialen zur Anzeige auszuwahlen.

Wochen- und Monatsstatistik beziehen sich weiterhin auf die Daten in Ihrer Apotheke.
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<&/ Arikelsuche > Artikeldaten =) 0 X
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg E 5
GELOMYRTOL forte Kapseln i, KAP  20St N1 1479157 POS 02.2012 16 0 E 8

ABDA-Basisinfo [ | VP

ABDA-Abgabeinfo Eigene || Eilialen ||
i - alle Filialen M

ABDA-Vertriebsinfo Filialfilter
ABDA-Lagerinfo Umlagerungen

‘ ‘Dalum Menge VK | Filiale Mitarbeiter
G SD S 10.09.2010 5 19,16 Apotheke A Meier, Isabel
. 29.07.2010 3 11,50 Apotheke A Meier, Isabel
Einkauf / Retoure 08.07.2010 2 7,66 Apotheke A Meier, Isabel

06.05.2010 5 19,16 Apotheke A

Einkauf / Angebote

Bedarfsstatisti Woct

07.02.-13.02. 14.02.-20.02. 21.02.-27.02. 28.02.-06.03. 07.03.-13.03. 14.03.-20.03. 21.03.-27.03.
Bestellgptimierung

Preisgestaltung Monatsstatistik

Jahr| Jan‘ Feb‘ Marz‘ April‘ Mai‘ Juni‘ Juli‘ Aug‘ Sept‘ Okt‘ Nov‘ Dez‘ Gesamt
Lagerdaten 2011

2010 5 5 5 15
Lagerinfo Filialen 2009
D:h:rrunrninh:nlnz]nnn
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB Anbieter Etiketten Status

drucken

Al F2 F3 F5. F6 F7 F8 Fo F10

8.3 Lagerinformationen der Filialen erweitert

Anwendung: Artikelverwaltung

Anwendungsfall: Einsehen der Lagerinformationen der Filialen

Neu/gedndert:

Das Fenster Lagerinfo Filialen zeigt fir einen Filialverbund von Apotheken relevante Daten.
Die Anzeige wurde um den AMO, reservierte Mengen, sowie den effektiven EK des
ausgewahlten Artikels in den Filialapotheken erweitert.

Damit bekommen Sie umfassendere Informationen tber den Artikel bzgl. seiner Lagerdaten
in allen Filialapotheken.

AuBerdem konnen Sie alle Tabellenspalten alphabetisch bzw. auf-/absteigend sortieren.
Klicken Sie dazu auf die jeweilige Uberschrift der Tabellenspalte und dann auf das sich
offnende Dreiecksicon + . Auf diese einfache Weise kdnnen Sie die fir Sie wichtigen
Informationen gleich an den Anfang der Tabelle sortieren.
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< Anikelsuche > Artikeldaten 2 @ x
Artikelbezeichnung DAR Einheit NP PZN Status Verfall Bestand  ResMg o] 5
GELOMYRTOL forte Kapseln i, KAP 205t N1 1479157 POS 06.2012 5 0 -] 8
ABDA-Basisinfo [&| | L. . .
= asisinto U Filialinformationen
ABDA-Abgabeinfo Name Kurzel Lagerstatus AMO Bestand Reserviert Ver‘fﬂgbar‘ EK|
A-Apotheke A POS 323 16 0 16 322

ABDA-Vertriebsinfo B-Apotheke B POS 185 5 0 5 3,22
ABDA-Lagerinfo
ABDA-Anderungsinfo
Einkauf / Retoure
Einkauf / Angebote
Verkauf
Bedarfsstatistik
Bestelloptimierung
Preisgestaltung
Lagerdaten

" " |
Lagerinfo Filialen

I
Rabattvereinbari n
Strg Suchen Neu Warenkorb Info ABDA-DB | Anbieter | Etiketten Status
drucken

Ant F2 F3 F5 F6 F7 F8 Fo F10

8.4 's Preisaktualisierung bei Umlagerungen

Anwendung: Faktura

Anwendungsfall: Umlagerung von Artikeln mit gednderten Preisen

Neu/gedndert:

Bei einem Umlagerungsauftrag an der Fakturakasse kdnnen Sie in der abgebenden Apotheke
die Preise nach Erhalt der Ware aktualisieren, um den Lieferschein an die annehmende
Apotheke mit korrekten Preisen ausstellen zu kdnnen.

Nutzen Sie dazu beim Bearbeiten des Umlagerungsauftrags in der Faktura die Funktion
Aktuelle Preise - Alt + F10.

Diese Funktion wird vor allem dann genutzt, wenn der Umlagerung eine Bestellung beim
GroBhandel durch die Filialapotheke mit den gunstigsten Einkaufskonditionen zugrunde
liegt.

Hintergrund: Durch die Bestellung der Apotheke, die Ware bendtigt (annehmende
Apotheke), oder durch das Anlegen eines Fakturaauftrages in der Apotheke, welche die Ware
abgibt (abgebende Apotheke) wurde in der abgebenden Apotheke ein Fakturaauftrag fir
eine Umlagerung angelegt, welchem der letzte Preis bei Erhalt der Ware von der
abgebenden Apotheke beim GroBhandel zugrunde liegt.

Trifft die Ware ein, ergibt sich meist ein neuer Preis. Dieser muss bei der Umlagerung
aktualisiert werden.

L. Wenn Sie einen Teil der umzulagernden Artikel vorratig haben, dann sollten Sie diesen
mit einem ersten Lieferschein an die annehmende Apotheke schicken, bevor die
Nachliefermenge vom GroBhandel eintrifft und Sie dafiir den Wareneingang durchfiihren.
Denn durch diesen Wareneingang haben sich mdglicherweise die Preise fir den Artikel
geandert, was beim Aktualisieren der Preise zu einer Verfalschung der Preise fir die
vorratigen Artikel fihren wiirde.
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8.5 'ﬁ Bestellmengenoptimierung auf Basis des gewichteten Absatzes
(BMO)

Anwendung: Warenlogistik

Anwendungsfall: Bestellung mit Bestellmengenmoptimierung

Neu/gedndert:

Die Bestellmengenoptimierung wird jetzt grundsatzlich auf Basis des gewichteten Absatzes
nach dem Bestellmengenoptimierungsmodell (BMO) und nicht mehr auf Basis des AMO
durchgefihrt.

Der BMO wird ermittelt aus dem durchschnittlichen Verkauf eines Artikels pro Monat (unter
Berticksichtigung der Neinverkaufe und Stornierungen) gemall der Monatsgewichtung des
Bestellmengenoptimierungsmodells der bestellenden Apotheke (siehe folgendes Beispiel).

'(ﬁ Bestellmengenoptimierungsmodell i 0 x

Grunddaten

|
Optimierungsfaktore:

Optimierungsfaktoren

Bewertungsfaktoren
zurlickliegende Monate 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Gewichtung in % 70 30

Gewichtungssumme = 100 %

Mindestbestand
Bedarfsmenge 3 5 8 10 20 30 40 50
Mindestbestand 1 2 3 4 5 5 5 5

POR spezifisch
Maximaler Aufschlag % auf letzte Bestellmenge

T Im Falle des Gemeinsamen Einkaufs werden dabei die Verkaufsdaten aller Filialen
bertcksichtigt, wahrend das Bestellmengenoptimierungsmodell aus der bestellenden
Apotheke stammt.

Auf Basis des BMO werden die Vorratstage und Gesamtreichweite berechnet. Der BMO wird
u.a. bei der Verteilung einer Einkaufsmenge auf die einzelnen Apotheken oder beim
Lagerausgleich beriicksichtigt.

Informationen zum Bestellmengenoptimierungsmodell finden Sie in folgendem Hilfethema:
'Neues Optimierungsmodell anlegen'.

Dadurch erreicht man eine zeitnahe Bestelloptimierung, d.h., wenn der Artikel in den
hochpriorisierten Monaten (meistens die letzten) in hoher Stiickzahl verkauft wurde, dann
wird er auch sofort wieder entsprechend bevorratet.

Um diese Tatsache in der grafischen Oberflache widerzuspiegeln, wurde der Detailbereich
der Warenlogistik fir Filialapotheken um den BMO und die Reichweite (Reichw.), die sich
aus dem BMO errechnet, erweitert.

Gesamtbestand | 6 Gesamtmenge 27 Gesamtreichweite = 106
Apotheke ‘ Status | AMO | BMO | Verf. Best. ‘ Vorratst. ‘ Vorschlag ‘ Menge | Reichw. | Bemerkung |
Apotheke A POS 3,62 10,50 1 3 27 27 91
Apotheke B POS 138 000 5 o 0 0 o
Angebote

Lieferant Angebotsliste Menge | Nara | Angebots-EK Erspamls‘ % |
«i PPL PHARMA PPL 1 3,62 0,77 17,54
{» ApothekeB 1 ] 3,22 1,17 26,65
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9 Lagerausgleich

9.1 's Erweiterung der Auswertungskriterien fiir den Lagerausgleich

Anwendung: Lagerausgleich

Anwendungsfall: Eingeben der Auswertungskriterien fiir den Lagerausgleich
Neu/gedndert:

Damit Sie die Auswertungen fir den Lagerausgleich noch gezielter durchfiihren kénnen,
haben wir die Auswertungskriterien erweitert. So kdnnen Sie die Auswertung jetzt auf Artikel
eines bestimmten Anbieters, Angebotsartikel eines bestimmten Lieferanten,
Drogen/Chemikalien sowie Betaubungsmittel - und Blutprodukte einschranken. Zudem
haben Sie die Mdglichkeit, den Lagerausgleich nur fir bestimmte Filialen vorzunehmen.

Es werden generell alle Artikel in den Filialen ausgewertet, d.h. auch Artikel mit Lagerstatus
POR. Da jedoch der Lagerausgleich auf Bestandsdaten basiert, werden Artikel nur zwischen
Filialen verteilt, in denen der Artikel einen Lagerstatus ungleich POR aufweist.

AuBerdem werden Artikel als Auslaufartikel ausgewertet, bei denen der Artikel in mindestens
einer Filiale das entsprechende Kennzeichen tragt.

<& Lagerausgleich - 0 x
Lage leich .
Lagerausgleich
Alle Artikel
ABDA-EK mind. | Drogen / Chemikalien
Umlagerungspotenzial mind. 1 | Betédubungsmittel
Abgabebestimmung |Alle - | Blutprodukt
Inkl. Negativartikel /|
Einschrankung auf Anbieter D
Nur Angebotsartikel des Lieferanten D
Verfallbedrohte Artikel Filialauswahl
Verfall von 02.2011 Filiale
bis 08.2011 v MIA
~| MIB
vl MIC
Uberbestandsartikel
Mindestmenge Uberbestand
Dispozeit 15 Tage
Strg Trefferliste
erzeugen
An F12

9.2 Anpassungen in der Trefferliste
Anwendung: Lagerausgleich
Anwendungsfall: Arbeiten mit der Trefferliste
Neu/gedndert:
In der Funktionalitat der Trefferliste wurden folgende Anderungen vorgenommen:
1. Sie kdnnen die Artikeldetails jetzt wie aus anderen Modulen gewohnt mit Details - F8
aufrufen. Dafiir wurde die Funktion zum Andern des Vorschlags zum Lagerausgleich
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auf die Funktionstaste Vorschlag @andern - F9 verschoben.

2. Die Korrektur des Umlagerungsvorschlags ist in der Trefferliste nicht mehr mdglich, da
Sie hier nicht alle Informationen fir die Korrektur zur Verfligung haben. Diese Funktion
steht jetzt nur noch im Fenster Vorschlag, welches Sie aus der Trefferliste tGber
Vorschlag bearbeiten - F9 erreichen, zur Verfligung.

9.3 Korrektur des Umlagerungsvorschlags im Fenster 'Vorschlag’

Anwendung: Lagerausgleich

Anwendungsfall: Korrigieren des Umlagerungsvorschlags fiir den Lagerausgleich
Neu/gedndert:

Das Korrigieren des Umlagerungsvorschlags fir den Lagerausgleich ist nur noch im Fenster
Vorschlag moglich, welches Sie aus der Trefferliste Uber Vorschlag bearbeiten - F9
erreichen. Hierbei geben Sie in der Spalte Korrigierte Menge wie tblich die von Ihnen
gewdlinschte Anzahl umzulagernder Packungen ein.

Damit ist sichergestellt, dass Sie alle Informationen fir die Korrektur zur Verfiigung haben
und gezielte Korrekturen durchfiihren kdnnen. Im Auswertungsergebnis wird die von Ihnen
korrigierte Umlagerungsmenge jetzt nur noch angezeigt, sie ist aber nicht mehr editierbar.
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9.4 Erweiterung der angezeigten Informationen im Umlagerungsvorschlag
Anwendung: Lagerausgleich

Anwendungsfall: Bearbeiten des Auswertungsergebnisses flir den Lagerausgleich
Neu/gedndert:

Das Fenster Vorschlag bearbeiten wurde um die Anzeige des Lagerstatus (Status), des
Minimalbestandes (Min-B) sowie des Maximalbestandes (Max-B) des ausgewahlten Artikels
erweitert. Des weiteren wird bei einer Unterschreitung des Minimalbestandes sowie bei
einer Uberschreitung des Maximalbestandes in der Spalte Bemerkung angegeben, um wie
viele Packungen diese Grenzwerte unter- bzw. Uberschritten wurden.

Falls Sie den Umlagerungsvorschlag abandern mochten, sehen Sie so auf einen Blick die
Mengenbegrenzung innerhalb derer Sie sich bewegen kédnnen. Damit ist Ihnen der Freiraum
gegeben, ggf. fir AV- oder Auslaufartikel oder Artikel mit abgelaufenem Verfalldatum diese
Grenzwerte zu Uberschreiten.

Cﬁ Lagerausgleich > Trefferliste > Vorschlag % 0 X
Artikelbezeichnung DAR Einheit PZN AV-Datum Bestand ABDA-EK E 1
AVArtikel (Vorerstellt+Eig.Info) TAB 5009 0000005 08.03.2011 10 22,09 B 2
Umlagerungspotenzial
Filiale |Status | Min-B| MaxB| IstB| AMO| IST-RW| Umi-Pot| SOLL-BVorschi/Kom. | SOLL-RW Vorschl/Korr.
Mister Apotheke A POS 5 10 10 0,00 oo 10 0 o 0 0
Mister Apotheke B Nega+ 0 2,00 0 -5 5 5 75 75
Mister Apotheke C Nega+ 0 2,00 4] -5 5 5 75 75

Vorschlag der Umlagerungen

Ausgang Filiale Eingang Filiale Vorgeschlagene Menge Korrigierte Menge | Bemerkung
Mister Apotheke A Mister Apotheke B Min.-Bestand um 5 unterschritten
Mister Apotheke A Mister Apotheke C 5 Min.-Bestand um 5 unterschritten
Strg Neue Details
Umlagerung
Alt F3 F8
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10 Inventur

10.1 Ausdehnung der permanenten sporadischen Inventur auf
untergeordnete Lagerorte

Anwendung: Inventur

Anwendungsfall: Durchfiihren einer permanenten sporadischen und einer fortlaufenden
Inventur fir bestimmte Lagerorte

Neu/gedndert:

Fur das Erstellen der permanenten als auch der fortlaufenden Inventurliste kdnnen Sie das
Ergebnis fur bestimmte Lagerorte einschranken. Bei der sporadischen Inventur die Lagerorte
eingeschlossen und bei der fortlaufenden Inventur werden sie ausgeschlossen.

In der Auswertung werden automatisch auch alle in der Lagerorthierachie untergeordneten
Lagerorte bertcksichtigt.

Beispiel: Wenn Sie einen 'Knoten', z.B. 'Lager' auswahlen, dann werden Artikel in allen
untergeordneten Lagerorten mit ausgewertet, z.B. 'Lagerl’, 'Lagerla’, 'Lagerlaa’.

Suchbegriff [ * =
Keller
. Freiwahl
=& Lager
= Lagerl
= Lagerla
Kuhlschrankla
Lagerlaa
Lagerlb
H BtM-Schrank
B Kuhlschrank
i Kuhiraum
& Hauptalphabet
Bl: Kommissionierautomat
=4 Rezeptur
B: sichtwahl
Abbrechen
Esc

10.2 Konfigurationsparameter 'Anschluss fiir Inventurgerat' entfallt

Anwendung: Inventur

Anwendungsfall: Durchfihren einer Inventur mit Inventurgerat

Neu/gedndert:

Sie kdnnen ein Inventurgerat zum Einlesen der Inventurdaten am Arbeitsplatzrechner als
auch am Server anschliessen. Es wird automatisch vom System erkannt.

Der Konfigurationsparameter Anschluss fiir Inventurgerat in den Systemeinstellungen der
Inventur, Giltigkeitsbereich 'Arbeitsplatz [Nr.]' bzw. 'Kasse [Nr.], auf der Seite
Inventurgerate entfallt.
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11 Kontakte

11.1 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen

Anwendung: Kontakte, Faktura, Zahlungsbedingungen

Anwendungsfall: Eingeben von Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen

Neu/gedndert:
In den Kontaktdetails eines Faktura-Kunden kénnen Sie im Feld Mahnungsbedingungen
Zahlungsbedingungen fir Mahnungen auswahlen.

< Kontakte >

Name

Mustermann
Stammdaten

Verkaufsdaten

Rabattmodelle

Anschriften

strg
Akt

Kunde

Zahlungsverkehr

Suchen

F2

& @ x

Vorname Geb.-Datum PLZ Ort Telefonnummer E] 1

Max 17.12.1964 ) 81371 Miinchen +49/(0)89/12123434 1

Bankverbindung ||| Faktura H
Zahlungsinformationen

Zahlungsart  Lastschrift - Debitorennummer | 12
Rechnungslegung - UstID | 123

Zahlungsbedingungen |1 Tag 0.00% B Mahnungsbedingungen B

Druckoptionen
Anzahl Lieferscheine 1
Anzahl Rechnungen 1
Etikettendruck
Lieferscheine automatisch drucken

Lieferscheine mit Summe 0 auf Rechnung drucke

Druckformulare

Lieferschein | <Standard > B
Rechnung | <Standard > B <Standard>
Sammelschein LS | <Standard> [=]] <Standard>
Sammelschein Rechnung | <Standard > B

Rechnungen mit Summe 0 erzeugen
Rechnungen mit Summe 0 drucken
Rechnungen automatisch drucken

Rechnungen als pdf-Dokument erzeugen

[

Info

F6

11.2 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen auswihlen

Anwendung: Kontakte
Anwendungsfall: Auswahlen von Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen
Neu/geandert:
In den Kontaktdetails eines Faktura-Kunden kdnnen Sie Zahlungsbedingungen fir
Mahnungen auswahlen.

Klicken Sie dazu im Feld Mahnungsbedingungen auf den Browse-Button _J
Sie kénnen auch die Anfangsbuchstaben des gewiinschten Modells eingeben und Enter

driicken.

Im Fenster Zahlungsbedingungen auswahlen konnen Sie die Auswahl treffen.
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: .

Zahlungsbedingung Infotext Standard

Btandard PT Dies ist ein durch Pharmatechnik vordefiniertes Mahnungs Modell.

1. Mahnstufe: Erste Zahlungserinnerung A
Mahngebiihr: 0 €

Zahlungsziel in Tagen: 14

Mahntexte: Bislang konnten wir zu den aufgefuhrten Positionen bei unsleider keinen Zahlungseingang verbuchen. Bitte Gberprifen Sie L
daher, ob Sie die Rechnung tberwiesen haben. Falls sich unsere Zahlungserinnerung mitIhrer Zahlung tGberschnitten haben sollte, konnen
Sie dieses Schreiben als gegenstandslos betrachten.

2. Mahnstufe: Zweite Mahnung

Mahngebiihr. 0 €

Zahlungsziel in Tagen: 14

Mahntexte: Leider mussten wir feststellen, dass trotz einer ersten Zahlungserinnerung zu der oben aufgefihrten Rechnung an Sie auf
unserem Konto noch kein Zahlungseingang erfolgte. Bitte holen Sie dies Versaumnis unverziiglich, spatestens jedoch bis zu dem
aufaefiithrten Fillinkeits-Datum. nach. 7udem weisen wir darauf hin. dass bei einerweiteren Mahnuna eine Mahnaehiihrvon 10.00 £

Zahlungsbed. OK Abbrechen
verwalten
F5 F12 Esc

11.3 Automatische GroBschreibung der Kontaktdaten eines Kontaktes
Anwendung: Kontaktverwaltung

Anwendungsfall: Anlegen eines neuen Kotaktes

Neu/gedndert:

Um die Daten beim Anlegen eines Kontaktes (Kunde, Lieferant, etc.) schneller,
unkomplizierter und ggf. mit einer Hand in einem Verkaufsvorgang anlegen zu kdnnen,
werden diese nun automatisch gro3 geschrieben. Dies betrifft konkret die ersten Buchstaben
des Titels, des Vornamens (nur bei nationalen Kontakten), des Namens, der StraBe, des Ortes
und des Landes.

114 Automatische Loschung von Laufkunden-Kontakten

Anwendung: Kontaktverwaltung

Anwendungsfall: Automatische Loschung von Laufkunden-Kontakten

Neu/gedndert:

Um die Datenbasis von IXOS moglichst schlank zu halten, werden Laufkunden-Kontakte
automatisch geldscht, wenn sie nicht mehr in Verkaufsvorgangen bendtigt werden. Das
heiBt, es sind folgende Bedingungen erfillt:

o Esist keine Abholung offen.

e Esist kein Kreditschein offen.

o Es wird kein Verkauf fur diesen Kunden an der Kasse erfasst.

o Es wird kein Auftrag fur diesen Kunden in der Faktura erfasst.

o Essind alle Auftrage vollstandig geliefert und vollstandig fakturiert.

o Esist keine Rechnung offen (nicht vollstandig bezahlt ODER auf Forderungsausfall ODER
storniert).

o Es besteht kein Vorablieferungsauftrag, der noch nicht vollstandig abgearbeitet ist.
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12 Rezepturen

12.1 's Alkohol-Wasser-Gemische in Rezepturen und Zubereitungen

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Erstellen oder Bearbeiten einer Rezeptur oder Zubereitung mit einem
Alkohol-Wasser-Gemisch

Neu/geandert:

Einer Rezeptur oder Zubereitung kdnnen Sie reinen Alkohol oder ein Alkohol-Wasser-
Gemisch hinzuftigen. Alkohol-Wasser-Gemische kdnnen auch verandert oder ersetzt werden.
Die Berechnung des Alkohols bzw. des Alkohol-Wasser-Gemischs in Bezug auf Menge als
auch auf Preise geht komplett in die Rezeptur bzw. Zubereitung ein.

Nutzen Sie beim Erstellen oder Bearbeiten einer Rezeptur die Funktion Alkohol verdiinnen
- Strg +F7, und beim Bearbeiten einer Zubereitung die Funktion Alkohol verdiinnen - F7.
Im Fenster Alkohol verdiinnen wahlen Sie den Basisalkohol aus, Glbernehmen ihn als
IBestandteiI oder geben die Zusammensetzung des AIkohoI—Wasser—Ggmischs an.

Basisalkchol |ALCOHOL ISOPROPYLICUS -

als Bestandteil Ubernehmen

W als Alkohol-Wasser-Gemisch verwenden

Volumenkonzentration* 10,00 2%
Rezeptierte Menge* |aa - 10[1 g -
Menge in g | Bestandteil PZN
81000 ALCOHOL ISOPROPYLICUS 1700834
91,9000 AQUA PURIFICATA Plus Zuschlag 2344778
OK Abbrechen
F12 Esc

Ein Alkohol-Wasser-Gemisch in Rezepturen wird durch das Alkohol-Icon 6
gekennzeichnet.

| ‘ Bestandteil | AA/AD ‘ Mengeneingabe ‘ Einheit | Menge g ‘ Menge ml | Preis‘ | Pa ‘
=% Y CLOTRIMAZOLUM 05g 0,5000 0,5000 0,80
=% # PASTAZINCI MOLLIS S5g 5,0000 35,3015 0,08 Al
& * Alc.Isoprop. 10% 10g 10,0000 10,1379 004
TANNOLACT FETTCREME ad 50 g 34,5000 34,5000 1013 1 K

H

Wenn eine Rezeptur ein Alkohol-Wasser-Gemisch enthalt, dann kdnnen Sie es mit Alkohol
zerlegen - Strg + F6 in seine Bestandteile zerlegen, um dieses danach nach Ihren
Vorstellungen zu verandern.
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12.2 Artikelsuche beim Auswihlen von Rezepturbestandteilen angepasst

Anwendung: Rezepturen

Anwendungsfall: Auswahlen von Rezepturbestandteilen

Neu/gedndert:

Beim Auswahlen von Rezepturbestandteilen im Fenster Bestandteil auswiahlen stehen die in
IXOS ublichen Suchmechanismen zur Verfigung:

Zum Suchen eines Artikels geben Sie den oder die Anfangsbuchstaben im Feld Suchbegriff

ein und wahlen den Suchen-Button oder wahlen Suche - F2.

Wenn Sie nur Lagerartikel angezeigt bekommen mochten, dann driicken Sie nach Eingabe
der Anfangsbuchstaben die Taste Ende.

Wenn Sie nur selbstangelegte Artikel angezeigt bekommen méchten, dann driicken Sie nach
IEingabe der Anfangsbuchstaben die Taste BildW.

Suchbegriff | g
Bezeichnung DAR Einheit | PZN Anbieter EK Status =
GABAPENTIN RATIOPH 300MG  KAP 1005t 4120014 RATIOPHARM GMBH 23,97 1 & 3
GALVUS 50MG TAB 565t 1742979 NOVARTIS PHARMA GME 4274 » 1 Z
GALVUS 50MG TAB 905t 1741916 NOVARTIS PHARMA GME 6869 x 1 2
GANFORT ATR 3X3ml 1591109 EMRA-MED Arzneimittel ! 52,74 * 2 =
GARDASIL O KANUELENSCHUTZ FER 0.5ml 1854684  Sanofi Pasteur MSD Gmbi 11500 * 0 )
GARGARISMA ZUM GURGELN LiQ 50ml 8625053 KREWEL MEUSELBACH Gi 224 x 8 2
GASTRARCTIN N TRO 20ml 4604456 SERUMWERK BERNBURG 219 x 2 T
GASTROVEGETALIN LOE 50ml 7296682  Verla-Pharm Arzneimittet 342 x 1 Z
GASTROVEGETALIN KAP 505t 7296707  Verla-Pharm Arzneimittet 384 % 2 ;j)
GAZOFIX COLOR BLAU 20MX8CM BIN 15t 3769391 BSN MEDICAL GMBH 777 « 12 T
GEHWOL BALLENRINGE RUND 65t 3990693 EDUARD GERLACH GMEBF 2,07 1 =
GEHWOL FRISCHE BALSAM BAL 75ml 3959051 EDUARD GERLACH GMBF 260 x 1 =
GEHWOL MED SCHRUNDEN SALBI SAL 75ml 3428052 EDUARD GERLACH GMBF 349 x 1 2
GEHWOL ZEHENSCHUTZRING GRi 25t 2779499 EDUARD GERLACH GMEBF 128+ 1 I 3
‘ Suchen Hilfstaxen- ‘ OK Abbrechen
Artikel
F2 F3 F12 Esc

Beispiel: Nach Eingabe des Anfangsbuchstabena 'a’ wurde die Taste 'Ende’ gedriickt, um alle Lagerartikel
angezeigt zu bekommen.
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13 Auswertungen

13.1 's Lagerwertveranderungen: Ausdruck einer Gesamtliste als auch
Listen fiir einzelne Anbieter méglich

Anwendung: Auswertungen > Preisanderungsdienst

Anwendungsfall: Drucken der Lagerwertveranderungen

Neu/gedndert:

Nachdem Sie die Auswertung Preisanderungsdienst ausgefiihrt haben, kdnnen Sie das
Ergebnis ausdrucken.

Dabei haben Sie die Moglichkeit, entweder die gesamte Liste der Lagerwertveranderungen
inklusive der Verluste und der Gewinne oder aber nur Listen der Lagerwertverluste von allen
oder einzelnen selektierbaren Anbietern auszudrucken.

Bitte geben Sie vor, welche Liste Sie drucken méchten.

Gesamtliste

@ Lagerwertverluste je Anbieter

v Alle auswahlen

‘ Anbieter Verlust
v DEXCEL PHARMA GMEH 0,37
v Hermes Arzneimittel GmbH 0,01

Ok Abbrechen
F12 Esc

13.2 '@ Auswertung nach Artikelpreisen moglich

Anwendung: Auswertungen > Artikelpreise

Anwendungsfall: Auswerten von Artikeln nach Preisen

Neu/geadndert:

Mit der Auswertung Artikelpreise erzeugen Sie eine Trefferliste mit Artikeln, die Sie anhand
der Artikelpreise auswerten. Als Auswertungskriterien stehen Ihnen u.a. die
Abgabebestimmung, der Lagerort, die Preisbasis und Preisspannen von Einkaufs- und
Verkaufspreisen zur Verfligung.

Im Auswertungsergebnis kdnnen Sie neben Standardfunktionen wie dem Bestellen oder
Retournieren der Artikel mit den Funktionen Auslauf-KZ entfernen - Strg + F11 und
Auslauf-KZ setzen - Strg + F12 auch das Auslaufkennzeichen setzen oder entfernen.

Kapitel 13. Seite 59



@ PHARMATECHNIK IXOS - Version 2011.4.0

Die neue Welt der Apotheke

Damit haben Sie z.B. die Moglichkeit, Ihr Lager auf besonders hochpreisige Artikel zu
untersuchen, um ggf. die Lagerhaltung dieser Artikel zu optimieren, indem Sie diese Artikel
z.B. direkt aus der Liste retournieren. AuBerdem hilft Ihnen diese Auswertung, Artikel ohne EK
/ VK oder Artikel mit zu niedrig kalkulierten Preisen zu ermitteln.

Auswertungskriterien = Artikelpreise

Abgabebestimmung |Alle

Lagerort |
Inkl. Negativartikel |:||mit Bestand

x| iK1

Bestimmung von Preisbasis und Preisbedingung

Preisbasis | ABDA-EK v

Ermittelt werden alle Lagerartikel und optional alle Negativartikel.

O Preis nicht vorhanden
@ EK von 000  bis 000 €
TIEK ' 000 €

> (o]
VK = [z 000 €

oK Abbrechen

F12 Esc
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14 Kommissioniersystem

14.1 'ﬁ Anschluss des Kommissioniersystems iiber

Konfigurationsparameter gesteuert

Anwendung: Warenlogistik
Anwendungsfall: Anschluss eines Kommissioniersystems an IXOS
Neu/gedndert:
Der Anschluss eines Kommissioniersystems an IXOS wird vollstandig in der grafischen
Benutzeroberflache Uber Konfigurationsparameter gesteuert. Sie finden die
Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Systempflege, Giiltigkeitsbereich
'Systemparameter’, auf der Seite KS-System.
Hier nehmen Sie folgende Einstellungen vor:
o KS-Id
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie die Identifikationsnummer des
Kommissioniersystems fest.

o Anzahl Schéachte
Mit diesem Konfigurationsparameter geben Sie die am Bedienterminal des
Kommissioniersystems eingerichtete Anzahl von Ausgabeschachten an.

o Lagertemperatur
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie die erforderliche Raumtemperatur in
Grad Celsius fur das Kommissioniersystem fest.

o Kiihlsegment
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob das Kommissioniersystem tber
ein Kiihlsegment verfugt.

o Lagertemperatur Kiihlsegment
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie die erforderliche Lagertemperatur in
Grad Celsius fur das Kiihlsegment fest.

« Erstbestiickung
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, ob bei der Erstbestlickung von
Artikeln der Status= POS und Lagerort = <KS> gesetzt wird, wenn der Kommissionierer
die Einlagerungsanfrage 'Wareneingang' oder das Kennzeichen
'KSKennzeichenWareneingang' sendet.

o Anschluss
Mit diesem Konfigurationsparameter legen Sie fest, an welcher Schnittstelle das
Kommissioniersystem angeschlossen ist.
Folgende Einstellungen sind mdglich:
« None - Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn kein Kommissioniersystem angeschlossen
ist.
o COML1 - Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn das Kommissioniersystem an der seriellen
Schnittstelle COM1 angeschlossen ist. Dies ist der Standardanschluss fir die serielle
Anbindung des Kommissioniersystems.
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e COM2 - Falls der Anschluss tber die Schnittstelle COML1 nicht funktionsfahig ist,
wahlen Sie diese Schnittstelle COM2 aus, wobei der physikalische Anschluss des
Kommissioniersystems an COM1 unverandert bleibt.

e« COMS3 - Dieser Port wird systemintern verwendet.
e« COM4 - Dieser Port wird systemintern verwendet.

« NetzwerkAdresse - Wahlen Sie diesen Eintrag, wenn das Kommissioniersystem
Uber TCP/IP angeschlossen wird. Geben Sie im Konfigurationsparameter IPv4-
Adresse oder DNS Name die entsprechende Adresse an.

o IPv4-Adresse oder DNS Name
Mit diesem Konfigurationsparameter geben Sie die IPv4-Adresse oder den DNS-Namen
des Kommissioniersystems an.
Verwenden Sie zur Eingabe folgende Formate: <IPv4Adresse >:<PortNummer> bzw.
<DNSName >:<PortNummer>.
Dieser Parameter ist nur dann relevant, wenn im Konfigurationsparameter Anschluss der
Wert NetzwerkAdresse ausgewahlt wurde.

4 Beachten Sie bitte, dass IPv6-Adressen nicht unterstiitzt werden.

14.2 ‘@ Auslagerung eines gescannten Artikels aus Kommissioniersystem
iiber Konfigurationsparameter gesteuert

Anwendung: Kasse, Faktura

Anwendungsfall: Scannen eines Artikels im Verkauf

Neu/gedndert:

Mit dem Konfigurationsparameter Auslagern beim Scannen legen Sie fest, ob ein
gescannter Artikel ausgelagert werden soll. Der Konfigurationsparameter ist standardmaBig
aktiviert, d.h. es wird ein gescannter Artikels ausgelagert.

Damit ermdéglichen Sie das Auffillen Thres Vorrates in der Sicht- bzw. Freiwahl.

Sie finden die Konfigurationsparameter in den Systemeinstellungen der Kasse,
Gultigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’, auf der Seite KS-System.

(Den Auslagerungszeitpunkt, d.h. Sofortauslagerung oder Auslagerung bei Total, legen Sie
mit dem Konfigurationsparameter 'Auslagerungszeitpunkt' fest.)
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15 Berechtigungsverwaltung

15.1 Berechtigungsverwaltung in der Apotheke aktivieren

Anwendung: Berechtigungsverwaltung

Anwendungsfall: Berechtigungsverwaltung in der Apotheke aktivieren

Neu/gedndert:

Mit der Berechtigungsverwaltung richten Sie wie gewohnt Benutzerkonten ein, weisen
diesen Rechte zu und konfigurieren die Bedienerreiter.

Nun kénnen Sie diese Berechtigungen in Ihrer Apotheke im vollen Umfang nutzen, d.h. Sie
kdnnen Ihre Apotheke im ungeschitzten (offenen) oder im geschitzten Modus betreiben.
Mit dem Konfigurationsparameter Schutztyp der Apotheke legen Sie fest, in welchem
Modus Sie die Apotheke betreiben. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der
Systempflege, Giltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Berechtigungen. StandardmaBig
ist der ungeschitzte Modus eingestellt.

Es werden folgende zwei Schutztypen unterschieden:

« Offen (Standard): Es werden keine Berechtigungen eines Benutzers abgefragt. Jeder
Benutzer darf alles verwalten. Nur wenn eine Arbeitsplatzberechtigung eingeschrankt
wurde, dann wird diese berlcksichtigt.

o Geschiitzt: Die Berechtigungsverwaltung wird in vollem Umfang auf Benutzer
angewendet. Das heift, dass ein angemeldeter Benutzer nur die Funktionen benutzen
darf, fir die er die Berechtigung hat.

! . Dazu ist es unerlasslich, dass Sie sich vom System abmelden, wenn Sie den
Arbeitsplatz verlassen. Ansonsten kann ein anderer Benutzer unter Ihrem Bedienerreiter
alle fur Sie zugelassenen Funktionen ausfiihren.

L\ Stellen Sie sicher, dass mindestens ein Benutzer umfassende Benutzerrechte mit der
Benutzerrolle Leiter hat, bevor Sie den geschiitzten Modus aktivieren. Ansonsten sperren
Sie den Zugriff auf wichtige Funktionen.

Wenn Sie Ihre Apotheke im geschiitzten Modus betreiben, dann werden berechtigte
Benutzer nach dem Anmelden (Aktivieren des Bedienerreiters) beim erstmaligen Ausfihren
einer geschitzten Funktion zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert. Mehr Informationen
dazu im Kapitel 'Allgemeine Anderungen' auf Seite 6

Ein unberechtigter Benutzer wird auf sein fehlendes Benutzerrecht durch folgende
Hinweismeldung aufmerksam gemacht:
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o Sie haben flr diese Funktion keine Berechtigung.

L |

15.2 '@ Neue Berechtigungsrollen

Anwendung: Berechtigungsverwaltung

Anwendungsfall: Zuweisen von Berechtigungen

Neu/geandert:

Im Fenster Benutzerkonto verwalten kdnnen Sie dem ausgewahlten Benutzer
Berechtigungen zuweisen. Den bestehenden Berechtigungsrollen wurden neue
Berechtigungen zugeteilt, und es wurden folgende neue Rollen eingefihrt:

Apotheker: Hat Zugriff auf alle Kassenfunktionen inklusive Erstellung und Ausdruck der
Abschlussbons.

Benutzerverantwortlicher: Hat Zugriff auf das Modul Benutzerverwaltung.
Konfigurationsverantwortlicher: Hat Zugriff auf die Systemeinstellungen.
Leiter: Hat Vollzugriff auf das System.

PKA: Kann die Auswertung Lieferantenumsatze ausfihren.

PTA: Hat Zugriff auf alle Kassenfunktionen inklusive Erstellung und Ausdruck der
Abschlussbons.

Umsatzverantwortlicher: Kann alle Abschlussbons erstellen, ansehen und drucken,

sowie alle betriebswirtschaftlichen Auswertungen (Lieferantenumsétze, IBV, ARZ)
durchfihren.
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@ Berechtigungsverwaltung > Benutzerkonto verwalten

7]
Name Vorname Benutzerkonto B 1
(=)

Musterapothekerin Maria apothekerin
Benutzerkonto verwalten

Bedienerreiter Maria D Bild

Benutzer inaktiv E

Berechtigungsrollen
W Alle Berechtigungsrollen anzeigen

Zugeordnete Berechtigungsrollen anzeigen

Bezeichnung Beschreibung
v Apotheker Ein Apotheker ist ein Fachmann fir Arzneimittel. Er beschaftigt sich mit ihrer Entwi
v Benutzerverantwortlicher Der Benutzerverantwortliche ist fur die Verwaltung der Benutzerkontos von IXOS v
Konfigurationsverantwortlicher Der Konfigurationsveranwaortliche ist teilverantwortlich flr die Ausgestaltung der P|
v Leiter Der Leiter einer Apotheke (also auch einer Filialapotheke) ist sowohl kaufmannisch)
PKA Pharmazeutisch-kaufmannischer Angestellter (PKA) ist in Deutschland die Berufsbe|
PTA Pharmazeutisch-technischer Assistent (PTA] ist ein Gesundheitsfachberuf, in dessen
v Umsatzverantwortlicher Der Umsatzverantwortliche ist so etwas wie der betriebswirtschaftiche Manager. Er|
Strg | Speichern Alle  Beschreibung Kennwort
markieren zurlicksetzen
Alt FL F5 F6 Fo

Im folgenden finden Sie eine detaillierte Aufstellung der Zuweisung von Berechtigungen zu
Berechtigungsrollen.

Apotheker | Benutzer- Konfigurations- |Leiter |PKA |PTA |Umsatz-
verantwortlicher | verantwortlicher verantwortlicher

Auswertung "ARZ" X X
durchfiihren
Auswertung "IBV" X X
durchfiihren
Auswertung "Lieferanten- X X X
umsatze" durchfihren
Berechtigungen dndern X X
Erzeugen von X-Bons X X X
Erzeugen von Z-und X X X
S-Bons
J-Bon erstellen, X X
anzeigen und drucken
M-Bon erstellen, anzeigen X X
und drucken
Schicht-Bon erstellen, X X X

anzeigen und drucken
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Apotheker | Benutzer- Konfigurations- | Leiter | PKA |PTA | Umsatz-
verantwortlicher  verantwortlicher verantwortlicher
Systemeinstellungen X X
andern
T-Bon erstellen, anzeigen X X
und drucken
X-Bon anzeigen X X
und drucken
Z-und S-Bon anzeigen X X

und drucken

15.3 's Ubersicht iiber die eingetragenen Benutzerrechte einsehen

Anwendung: Berechtigungsverwaltung

Anwendungsfall: Ubersicht iber die eingetragenen Benutzerrechte einsehen
Neu/gedndert:

Im Fenster Benutzer im Reiter Ubersicht kénnen Sie sich zu einem Benutzerkonto und
einem Arbeitsplatz alle eingetragenen Berechtigungen anzeigen lassen.

d Berechtigungsverwaltung % 0 x
Suchbegriff -
B ecnccer
Rollen Mitarbeiter H Arbeitsplitze H Ubersicht |

Benutzerkonto |doris -
Profile

Arbeitsplatz | kas001 -

Berechtigungen Berechtigung

v Auswertung 'ARZ durchflhren

[] Auswertung 'IBV' durchfiihren

(] Auswertung 'Lieferantenumsatze’ durchfihren

[] Benutzer anlegen, verwalten und 18schen (bzw. inaktiv setzen)
[] Erzeugen von X-Bons

(] Erzeugen von Z- und S-Bons

Q J-Bon erstellen, anzeigen und drucken

[] M-Bon erstellen, anzeigen und drucken

(] Schicht-Bon erstellen, anzeigen und drucken

(-] Systemeinstellungen Gffnen

] T-Bon erstellen, anzeigen und drucken

(] X-Bon anzeigen und drucken

(] Z- und S-Bon anzeigen und drucken

strg Suchen

Akt F2
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16 Sonstiges

16.1 Meldungen im Infocenter standardmaBig mit Prioritat 'normal’

Anwendung: Infocenter

Anwendungsfall: Einsehen von Meldungen im Infocenter

Neu/gedndert:

Um Meldungen im Infocenter differenzierter wichten zu kédnnen, werden diese
standardmaBig mit der Prioritat normal ausgegeben. Meldungen von Pharmatechnik
kdnnen als niedrig, normal oder hoch eingestuft werden.

Alle aus IXOS generierten Meldungen, z.B. aus der Warenlogistik erscheinen mit Prioritat
normal.

16.2 ‘@ Akustisches Signal bei Anruf eines Lieferanten

Anwendung: Infocenter

Anwendungsfall: Anruf eines Lieferanten

Neu/geandert:

Wie bei anderen Meldungen und Ereignissen kdnnen Sie jetzt auch fir den Anruf eines
Lieferanten, bei dem ein Warenkorb abgerufen wird, zusatzlich zur Meldung im Infocenter
einen Signalton erklingen lassen und dadurch die Aufmerksamkeit fir dieses Ereignis
erhéhen.

Ob der Signalton gespielt wird, stellen Sie mit dem Konfigurationsparameter Eingehender
Anruf des Lieferanten ein. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege,
Gultigkeitsbereich 'Arbeitsplatz’ auf der Seite Akust. Signal.

Welcher Signalton erklingt, stellen Sie mit dem Konfigurationsparameter Ton fiir
eingehenden Anruf ein. Sie finden ihn in den Systemeinstellungen der Systempflege,
Glltigkeitsbereich 'Mandant' auf der Seite Akust. Signal.

« Die Lautstarke, mit welcher die Tone wiedergegeben werden, kdnnen Sie am Server
mit den Lautstarkereglern des Monitors regulieren. An den Arbeitsplatzen nutzen Sie bitte
die Windows-Lautstarkeeinstellung.

16.3 '@ Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen einsehen

Anwendung: Zahlungsbedingungen

Anwendungsfall: Einsehen von Zahlungsbedingungen fir Mahnungen

Neu/gedndert:

In der Ubersicht fiir Zahlungsbedingungen wurde der Reiter Mahnung eingefiihrt. Er zeigt
eine Ubersicht (iber die angelegten Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen. Im Detailbereich
werden die Angaben fiir die bis zu drei Mahnstufen des in der Ubersicht ausgewahlten
Modells dargestellt.

Von diesem Fenster aus kdnnen Sie neue Mahnungsbedingungen anlegen, bearbeiten,
vorhandene Mahnungsbedingungen kopieren (und verandern) oder |6schen.

So bekommen Sie, analog zu Zahlungsbedingungen fiir Rechnungen, einen Uberblick tiber
die vorhandenen Mahnungsbedingungen.
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<& Zahlungsbedingungen

Bezeichnung
Rechnung || Mahnung

it
(-]
X

Zahlungsbedingung Infotext Standard

Dies ist ein durch Pharmatechnik vordefiniertes Modell.

1. Mahnstufe: Erste Zahlungserinnerung

Mahngebihr:0 €

Zahlungsziel in Tagen: 14

Mahntexte: Bislang konnten wir zu den aufgefiihrten Positionen bei unsleider keinen Zahlungseingang verbuchen. Bitte tiberprifen Sie
daher, ob Sie die Rechnung tberwiesen haben. Falls sich unsere Zahlungserinnerung mitIhrer Zahlung tberschnitten haben sollte, konnen
Sie dieses Schreiben als gegenstandslos betrachten.

I

2. Mahnstufe: Zweite Mahnung
Mahngebihr: 0 €
Zahlungsziel in Tagen: 14

Mahntexte: Leider mussten wir feststellen, dass trotz einer ersten Zahlungserinnerung zu der oben aufgeftihrten Rechnung an Sie auf =
Strg Suchen Neu Kopieren
Ant F2 F3 F6

16.4 Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen anlegen und bearbeiten

Anwendung: Zahlungsbedingungen

Anwendungsfall: Eingeben von Zahlungsbedingungen fir Mahnungen

Neu/gedndert:

In den Kontaktdetails eines Faktura-Kunden kdnnen Sie im Feld Mahnungsbedingungen
Zahlungsbedingungen fiir Mahnungen auswahlen. Sie erstellen diese im Modul
Zahlungsbedingungen im Fenster Zahlungsbedingungen Mahnungen bearbeiten.
Hier kdnnen Sie fir bis zu drei Mahnstufen die Zahlungsbedingungen fiir ein

Zahlungsmodell fir Mahnungen anlegen.

Bezeichnung | Muster-Mahnmodell

Standard

Infotext

1. Mahnstufe || 2. Mahnstufe

Titel Druckformular | Zweite Mahnung

Mahngebiihr

Zahlungsziel in Tagen

Mahntexte

000 €

Bislang konnten ...

Mahnstufe Mahnstufe OK Abbrechen
anfigen léschen
F3 F4 F12 Esc
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16.5 '@ Anzeige des Sicherungsstatus des Pack&Go-USB-Sicherungssticks
in der IXOS-Titelleiste

Anwendung: Datensicherung per Pack&Go - USB-Sicherungsstick von Pharmatechnik
Anwendungsfall: Automatische Datensicherung auf dem Pack&Go-USB-Sicherungsstick
Neu/gedndert:

Die bereits bekannte Funktion 'Pack&Go' dient dazu, die aktuelle Datenbasis von Kasse 1 auf
einen externen Datentrager zu sichern. Dazu lauft auf dem Kassenrechner im Hintergrund die
eigenstandige Anwendung 'Pack&Go'. Ca. aller 5 Minuten wird bei gestecktem Pack&Go-
USB-Stick ein aktueller Datenstand aufgespielt.

U Sie erhalten den entsprechend formatierten Pack&Go-USB-Stick tber Ihre
Pharmatechnik-Geschéftsstelle. Ein nicht von Pharmatechnik formatierter USB-Stick ist fur
diese Sicherung nicht geeignet!

Diese spezielle Datensicherung kann ausschlieBlich durch den Support von Pharmatechnik
auf den Arbeitsplatzrechner zurlickgespielt werden.

Sie kénnen nun eine Erinnerung an das Stecken des USB-Sticks Uiber den
Konfigurationsparameter Pack&Go Erinnerung deaktivieren oder aktivieren. StandardmaBig
ist diese Funktion aktiviert. Sie finden den Konfigurationsparameter in den
Systemeinstellungen der Systempflege, Gultigkeitsbereich ,System' unter Pack&Go.

Der Status der Sicherung auf dem USB-Stick wird in der IXOS-Titelleiste wie folgt angezeigt:

. b Sie haben den Konfigurationsparameter Pack&Go Erinnerung ¥ aktiviert, aber
haben keinen USB-Stick an Kasse 1 angesteckt.

ws Mister Apotheke = apwoo1 | rr.zs‘u| 09:10 Uhr

€ e w @R @2

. i Unabhangig vom Konfigurationsparameter wird das Icon angezeigt, wenn Sie
einen USB-Stick an Kasse 1 angesteckt haben und die Sicherungsdaten aufgespielt
wurden. Es ist keine aktuelle Sicherung im Gang. Sie kdnnen den USB-Stick abziehen.

. i Unabhangig vom Konfigurationsparameter wird das Icon angezeigt, wenn Sie
einen USB-Stick an Kasse 1 angesteckt haben und die Sicherungsdaten gerade
aufgespielt werden. Dies ist praktisch die gesamte Zeit der Fall, weil fortlaufend
Sicherungen aufgespielt werden. Sie dirfen den USB-Stick nicht abziehen.

Wenn Sie den USB-Stick abziehen mdchten, dann klicken Sie auf das Icon und

bestdtigen die Abfrage mit Ja. Warten Sie dann, bis das Icon B erscheint und ziehen
Sie dann den USB-Stick ab.

A st gerade eine Sicherung im Gang, dann sollten Sie den Stick nicht abziehen, da es
sonst zum Datenverlust auf dem USB-Stick kommen kann, wodurch die Sicherung nicht
wiederherstellbar ist!
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16.6 Anzeige des Status eines Notfallbetriebs in der IXOS-Titelleiste

Anwendung: Notfallbetrieb

Anwendungsfall: Ausfall des Primar-Servers

Neu/gedndert:

FUr den Fall, dass es zu einem Ausfall des IXOS-Primar-Servers kommt, wenden Sie sich bitte
wie bisher unverziiglich an lhre Pharmatechnik - Geschaftsstelle. Diese aktiviert nach der
Prifung der Situation den sogenannten Notfallbetrieb, damit Sie weiterhin, allerdings mit
etwas eingeschrankter Funktionalitat arbeiten kénnen.

Im Notfallbetrieb wird beim Ausfall des Primar-Servers auf den Backup-bzw. Sicherungs-
Server umgeschaltet.

Um Ihnen diesen Zustand zu veranschaulichen, werden in der IXOS-Titelleiste folgende Icons
angezeigt:

o ‘ - IXOS arbeitet im Notfallbetrieb verursacht durch einen Serverausfall. Die
Serverfunktion wird von Kasse 1 tbernommen. Nur ein Techniker Ihrer Pharmatechnik
Geschéftsstelle kann diesen Zustand beheben.

| wes: Mister Apotheke APLOOL | Mi.23.03.2011 | 16:10Uhr

N Anstehende Riicksicherung der Daten auf den Primar-Server nach einem
Notfallbetrieb. Das System lauft bis in die Nacht in einem Mischbetrieb zwischen Kasse
1 und Server weiter. Sie kdnnen insbesondere wieder Bestellungen tber Ihre ISDN-
Leitung absetzen.
1 Schalten Sie in dieser Zeit weder Kasse 1 noch den Server aus!
o <keinIcon> - Ihr System arbeitet storungsfrei im Normalbetrieb.

Im Notfallbetrieb Gbernimmt der Backup-(oder auch Sicherungs-)Server eingeschrankte
Funktionalitaten auf Kasse 1, inklusive dem Drucken von DinA4 Reports.

Im Notfallbetrieb sind folgende Funktionen NICHT gewahrleistet:

o Fernwartung: Diese ist stark eingeschrankt.

o Bestellung Uiber ISDN-Leitung

o Kommissioniersystem

« Softwareupdates

o Weitere automatische Sicherungen

e Laden und importieren neuer Preisanderungsdienste

o Abschliessen von begonnenen Datenlibernahmen

o DHCP in der Apotheke: Sie kdnnen nicht mit neu angeschlossenen Privatrechnern
arbeiten, die Sie im selben Netz wie die Apotheke betreiben.

o Remote Apps: Sie kdnnen IXOS nicht per Remote Desktop-Verbindung starten. Diese
Applikation wird bevorzugt in Backoffices unter dem Namen 'Terminalserver' genutzt.
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Nach dem Instandsetzen des Primar-Servers wird die Datenbasis auf diesem durch Ihre
Pharmatechnik - Geschiftsstelle wieder aktualisiert.
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17 Unterstiitzung beim Arbeiten mit IXOS

17.1 0180 5 780808: Die IXOS Service-Hotline

Als IXOS-Anwender erreichen Sie die Service-Hotline unter der Rufnummer 0180 5 780808.
Damit Sie die Rufnummer jederzeit griffbereit haben, wird diese auf dem IXOS Desktop
links oben - unter dem Namen Ihrer Apotheke - angezeigt.

17.2 Schnelle Hilfe - einfach das Hilfe-Icon oder 'Alt + F1 - Onlinehilfe’
driicken

Die IXOS Onlinehilfe liefert Ihnen Beschreibungen und Informationen fir alle neuen sowie
haufig verwendeten Funktionen.

Wenn Sie sich z.B. beim Arbeiten nicht sicher sind, wie der aktuelle Vorgang weiter
bearbeitet werden soll, wahlen Sie das Hilfe-Icon & am rechten Rand der Navigationsleiste
bzw. rechts in der Titelleiste von Fenstern oder Alt + F1 - Hilfe.

= Die Onlinehilfe 6ffnet sich in einem neuen Fenster.

Sie erhalten dann automatisch Informationen zur laufenden Anwendung. In den meisten
Fallen sind diese kontextsensitiv, d.h. sie beziehen sich direkt auf die Funktion, die Sie
gerade verwenden.

< Informationen zu den Neuerungen der aktuellen Version abrufen
Sie kdnnen sich in der Onlinehilfe schnell Uber die neuesten Funktionen der aktuellen

Version informieren. Rufen Sie zunachst mit Alt + F1 - Hilfe die Onlinehilfe auf.

[¢]

[ias ist neu

Klicken Sie dann auf den Button
= Das Hilfethema mit den aktuellen Neuerungen &ffnet sich.

Sie haben hier folgende M&glichkeiten:
» Versionsbeschreibung aufrufen.
o Direkt zu den ausfihrlichen Beschreibungen der wichtigsten Neuerungen springen.

« Versions-Historie aufrufen. Hier finden Sie die Neuerungen der letzten Versionen und
kdnnen direkt auf deren Beschreibungen zugreifen.
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